PLA DE SERVEIS D’ASSESSORAMENT | ASSISTENCIA JURIDICA ALS MUNICIPIS DE LA
DEMARCACIO DE GIRONA

1. INTRODUCCIO

Els articles 31 i 36 de la llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local,
atribueixen a les Diputacions la competéncia d’assisténcia i cooperacié juridica, economica i
tecnica als municipis amb una poblacié de dret inferior als 1.000 habitants, especialment als de
menor capacitat economica i de gestio.

Els municipis sén I'element basic i fonamental de I'organitzacié territorial, gaudeixen de
representativitat social, economica i cultural del territori, i han de garantir la prestacié de
determinats serveis per ells mateixos o amb el suport d’altres administracions que tenen
atribuides competéncies de cooperacio i d’assisténcia.

En aquest sentit, les diputacions tenen encomanades, per la legislacié vigent, aquestes funcions
encaminades a garantir que els municipis desenvolupin les seves competéncies, assumint tres
objectius clars:

e Garantir el reequilibri territorial.

e Defensar els interessos dels ens locals del seu territori, donant suport a les seves
iniciatives davant les administracions de caracter autonomic, estatal i comunitaria.

e Impulsar la renovacié de I’Administracié Local posant a I'abast dels municipis tots els
mitjans administratius i técnics necessaris per incrementar I'eficacia en la gestid i la
capacitat de resposta davant les demandes dels ciutadans.

El present Pla de serveis recull els serveis que s’ofereixen, els ens locals beneficiaris, la forma de
realitzacié del servei i el procediment de sol-licitud i concessié del mateix.

2. INCORPORACIO DELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE - Agenda 2030

Aquest pla de serveis té impacte principalment sobre els seglients objectius de
desenvolupament sostenible, de I'agenda 2030:

e Objectiu 10. Reduir de les desigualtats, promoure la inclusié social, economica i politica
i fomentar la igualtat d'oportunitats



e Objectiu 16. Promoure societats pacifiques i inclusives per tal d’aconseguir un
desenvolupament sostenible, proporcionar accés a la justicia per a totes les persones i
desenvolupar institucions eficaces, responsables i inclusives a tots els nivells.

e Objectiu 17. Enfortir els mitjans per a implementar i revitalitzar I’Aliangca Mundial per
aconseguir els objectius del Desenvolupament Sostenible

3. SERVEIS QUE ES PRESTEN

Es objecte del present Pla de serveis regular la prestacid, per part de la Diputacié de Girona, del
servei d’assisténcia juridica als ens locals de les comarques gironines.

Els recursos que s’ofereixen son:

3.1. Recursos téecnics i materials:

3.1.1. Assessorament i assisténcia juridica de les segiients mateéries:

a. Domini public i patrimoni

b. Expropiacions (d’acord amb el contingut del Pla del propi Servei)
c. Urbanisme

d. Procediment administratiu electronic

e. Organitzacié i funcionament ens locals

f. Responsabilitat patrimonial

g. Eleccions locals

h. Gestié documental i arxiu

i. Altres.

3.1.2. Assessorament i assisteéncia juridica en materia de subministrament d’aigua potable

L’Area de Secretaria de la Diputacié de Girona proposa la creacié d’un nou servei d’assisténcia
als municipis per a la gestid del servei de subministrament d’aigua potable, amb I'objectiu
d’oferir als municipis, prioritariament als de menor poblacid i menys capacitat economica i de



gestid, un servei integral, apropiat i de qualitat per a garantir la seguretat juridica de I'esmentat
servei.

El servei inclou I'assessorament juridic en I'ambit de la gestié del servei de subministrament
d’aigua potable que es dura a terme per part de personal especialitzat en relacio a la tramitacio
de l'aprovacié o I'adequacié de la normativa local en matéria de subministrament d’aigua
potable (Reglament regulador del servei) i prestacions patrimonials de caracter public
(Ordenanca) i en altres ambits que s’hi relacionin. Es confeccionaran com a model-tipus un
reglament regulador del servei i una ordenanca reguladora de les prestacions patrimonials de
caracter public.

Queden excloses les consultes sobre contractacié administrativa, plecs administratius i plecs
técnics reguladors del servei public de I'aigua regulats a la Llei 9/2017, de contractes del sector
public, les quals seran resoltes a través del pla de serveis especifics de Compra Publica de la
Diputacié de Girona.

3.2. Recursos Formatius

El servei d’assistencia juridica dissenyara un Pla de formacié anual que té en compte les
necessitats dels ens locals i les novetats legislatives, organitzatives i tecniques. Aquest pla de
formacié esta adaptat a la disponibilitat i suficiencia de recursos.

3.3. Recursos Informatius

S’habilita un espai preferent a la pagina web de la Diputacié (www.ddgi.cat) on es poden
consultar i descarregar documents, models, bases de dades i normativa relacionada amb
I"assisténcia juridica. Alguns d’aquests recursos informatius s’oferiran sota préevia subscripcié de
I"'usuari i podran incloure sistemes d’avisos d’actualitzacié.

a) Informacié periodica als ens locals: Butlleti informatiu sobre
tematiques relacionades amb les materies objecte de |'assisténcia
juridica.

b) Reculls de normativa: Recull i repositori digital de normativa i altra
documentacié rellevant.

c¢) Modelatge de documents i informacié d’interes.


http://www.ddgi.cat/

d) Bases de dades i fonts d’informacié en dades obertes:
1. Recull de preguntes freqients (FAQ's) d’interés pels ens locals.

2. Altres bases d’interes pels ens locals.

3.4 Recursos economics.

No es preveuen recursos economics.

4. BENEFICIARIS DEL PLA

Poden ser beneficiaris d’aquest Pla els ajuntaments de les comarques de Girona amb poblacié
de dret inferior als 20.000 habitants, aixi com les Entitats Municipals Descentralitzades (EMD) i
Mancomunitats amb poblacié inferior a 20.000 habitants. No obstant, tindran preferéncia els
micropobles (municipis de poblacié inferior a 500 habitants) i els municipis de poblacié inferior
de 1.000 habitants de dret.

No obstant, la realitzacid dels serveis queden condicionats a la disponibilitat i suficiéncia dels
recursos humans adscrits al Servei d’assistencia juridica.

Excepcionalment, els costos dels recursos o una part d’aquests es podran repercutir als ens
locals beneficiaris, amb criteris de capacitat economica i/o poblacional, mitjangant la tarifacié
de preus publics que s’aprovi.

5. SOL-LICITUD | CONCESSIO DEL SERVEI

Les entitats locals interessades que reuneixin els requisits establerts hauran de fer la peticié o
consulta a través del Portal de Suport de la Diputacié de Girona (www.ddgi.cat).

Per tal de donar resposta i gestionar les peticions d’assessorament i assisténcia en aquestes
materies, sera necessari que I'ens local peticionari faciliti les dades i la informacié que li sigui
requerida.


http://www.ddgi.cat/

6. DENEGACIO DEL SERVEI

La prestacio del servei es podra denegar pels seglients motius:

1. Quannoes puguiduraterme per manca disponibilitat i suficiéncia dels recursos humans
adscrits al Servei d’assisténcia juridica.

2. Quan les sol-licituds tinguin un defecte de forma de caracter essencial.
3. Quan les entitats locals no compleixin els requisits exigits en aquest Pla.

En aquests casos el President de la Corporacié emetra una resolucié motivada denegant el servei
sol-licitat.

7. NORMES DE DESENVOLUPAMENT

Es faculta el president de la Diputacié perque pugui dictar, mitjancant la corresponent resolucid,
les normes de desenvolupament que resultin necessaries per a la interpretacid i
desenvolupament d’aquest Pla, i per incorporar, si s’escau, serveis complementaris o de caracter
temporal.

8. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

La Diputacié i I'Ens local beneficiari de qualsevol dels recursos que es recullen en aquest Pla
s’obliguen a complir el Reglament general de proteccié de dades i la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). Ates que
per a la prestacié del servei la Diputacio de Girona haura de tractar dades personals per compte
de I'Ens local, d’acord amb I’article 11.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public, la Diputacid tindra la consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de
I'article 4.8 del Reglament general de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a
I'article 28 del Reglament i a I'article 33 LOPDGDD. El personal adscrit per la Diputacié a la
prestacio del servei tractara dades personals de les quals n’és responsable del tractament, en el
sentit de I'article 4.7 del Reglament general de proteccié de dades, I'Ens local beneficiari. El
tractament s’efectuara en els termes i abast que figuren en el document annex.

Per a qliestions relacionades amb la proteccié de dades, els interlocutors entre I’Ajuntament
obtentor del recurs i la Diputacid seran les persones Delegades de Proteccié de Dades
d’ambdues institucions. El correu electronic podra ser emprat com a canal de comunicacié entre
les persones delegades de proteccié de dades.



9. VIGENCIA DEL PLA DE SERVEIS

La vigéncia d’aquest Pla de serveis és indefinida, sens perjudici de qualsevol modificacié que es
realitzi o la seva derogacio.

ANNEX. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

1. Responsabilitats i dades objecte de tractament

1.

L’ens local obtentor del servei o recurs i la Diputacié de Girona s’obliguen a complir el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccio de dades) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

La prestacid de determinats serveis i recursos regulats en aquest Pla de Serveis
comporta el tractament de dades personals responsabilitat de I'Ens local per part de la
Diputacié de Girona, que tractara aquestes dades en qualitat d’encarregada del
tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament general de proteccié de dades,
d’acord amb I'article 11.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public. La Diputacié de Girona, com a encarregada del tractament, complira en tot
moment els principis i aplicara les mesures previstes al Reglament general de proteccid
de dades, a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i de garantia dels drets digitals i I'Esquema Nacional de Seguretat (regulat pel Reial
Decret 3/2010, de 8 de gener). Aquestes obligacions s’entenen sense perjudici de
I'adhesid a les mesures de coordinacié voluntaria que, proposades per la Diputacid,
fossin acceptades per I'Ens local que encomana.

L'incompliment de les presents clausules pot comportar que la Diputacié de Girona,
encarregada del tractament, sigui considerada responsable del tractament, havent
d’assumir les responsabilitats previstes a la normativa de proteccié de dades.

Els serveis regulats en aquest pla en els que existeix, per part de la Diputacié, un
tractament de dades personals per compte de I'Ens local sén:

Recurs: Assisténcia juridica

e Responsable del tractament de les dades: Ens local beneficiari del
servei/recurs.

e Finalitat del tractament: Prestacid de servei d’assisténcia juridica en les
materies que es transcriuen en el punt 3.1 del present Pla de Serveis.

e Categories d’interessats: Ens locals de les comarques gironines amb la
determinacid dels requisits dels beneficiaris segons el punt 4 del Pla de Serveis.

e Categories de dades personals:



- identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; nium. Seguretat Social o mutualitat; adreca postal,
adreca electronica, teleéfon; professid; signatura manuscrita, signatura electronica, empremta
dactilar; imatge, veu; nom d’usuari, identificador personal, nimero de registre personal.

- caracteristiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de naixement, lloc de
naixement, edat; nacionalitat, llengua materna.

- circumstancies socials: allotjament o habitatge; propietats o possessions; aficions i estils de
vida; pertinenca a clubs i associacions; llicencies, permisos i autoritzacions personals.

- académiques i professionals: formacid i titulacions; historial académic; experiéncia; pertinenca
a col-legis o associacions professionals.

- ocupacio: lloc de treball, dades no economiques de nomina, historial laboral; seguiment de
I'activitat laboral, formacid, permisos i lliceéncies, faltes i sancions.

- economiques, financeres i d’assegurances: economiques de nomina; dades bancaries; nimero
targeta de crédit, ingressos i rendes; inversions; credits, préstecs, avals, hipoteques; deduccions
impositives/impostos, plans de pensid; assegurances; subsidis.

- transaccions: béns o serveis subministrats per l'interessat, béns o serveis rebuts per
I'interessat; transaccions financeres; compensacions, indemnitzacions.

- comercials: activitats i negocis; llicencies, permisos i autoritzacions comercials, industrials,
professionals; subscripcions i publicacions/mitjans de comunicacié; creacions artistiques,
literaries, cientifiques/técniques.

- infraccions i sancions: infraccions administratives, sancions administratives, infraccions penals,
sancions penals.

- dades de categories especials: salut, origen etnic, vida o orientacié sexual, dades genétiques,
dades biometriques, ideologia, religid, afiliacié sindical, creences, opinions politiques,
conviccions filosofiques.

e Actuacions que comporta el tractament:
Recollida, elaboracid, consulta, o qualsevol altre forma d’habilitacid.
e Cessions de dades: No hi haura cessions de dades.
e Lloc on s’efectuara el tractament: Equips i sistemes propis de la Diputacio.

e Allotjament de les dades: Equips i sistemes de la Diputacid de Girona. Equips i
sistemes contractats a empreses externes per la Diputacid de Girona per al
funcionament ordinari dels seus serveis (informacié consultable al perfil del
contractant i al portal de transparéncia de la Diputacio de Girona).

e Durada de I'encarrec de tractament: Encarrec vigent mentre duri la prestacid
del servei/recurs.

2. Obligacions de la Diputacioé de Girona



10.

La Diputacio utilitzara les dades personals objecte de tractament només per a la finalitat
o finalitats propies d'aquest encarrec.

Llevat dels casos necessaris per a complir I'objecte de I'encarrec, la Diputacié no
comunicara dades personals a terceres persona, excepte amb I'autoritzacié expressa de
I’Ens local o en els suposits legalment admissibles, i en tot cas sempre en consonancia
amb les finalitats propies de la prestacié del servei.

La Diputacié declara disposar d’una descripcié general de les mesures técniques i
organitzatives de seguretat que ha adoptat i aplicara al tractament de les dades.

Si la Diputacié considera que alguna de les instruccions rebudes de I'Ens local, relatives
al tractament de les dades, contradiu I'RGPD o qualsevol altra disposicié en materia de
proteccié de dades, informara d’aquesta circumstancia immediatament a I'Ens local.

El personal de la Diputacié que tingui accés als sistemes d’informacié que tractin les
dades responsabilitat de I'Ens local, quedara obligat a mantenir el deure de
confidencialitat respecte de les dades personals a les quals tingui accés en virtut
d’aquest encarrec, obligacié que no esta limitada temporalment i que perdurara
finalitzada la relacié contractual o funcionarial amb la Diputacid. La Diputacié garantira
que aquest personal hagi rebut la formacié adequada i s’hagi compromes, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents.

La Diputacio col-laborara amb I'Ens local si ha d’efectuar avaluacions d’impacte relatives
a la proteccioé de dades i, si escau, formular consultes prévies a I'autoritat de control.

La Diputacid posara a disposicié de I'Ens local la informacié necessaria per demostrar
que compleix les seves obligacions, aixi com per facilitar la realitzacié de les auditories
que efectui I'Ens local o un auditor designat per I'Ens local.

La Diputacid posara a disposicié de I'Ens local la informacié necessaria per demostrar
que compleix les seves obligacions, aixi com per facilitar la realitzacié de les auditories
que efectui I'Ens local o un auditor designat per I'Ens local.

L’atencid a I'exercici dels drets per part de les persones afectades correspondra a I'Ens
local. Si les persones afectades s’adrecessin a la Diputacid per exercir els seus drets, la
Diputacié ho comunicara a I'Ens local per escrit en el termini maxim de dos dies habils.
Li lliurara també tota la informacid que pugui ser rellevant per atendre la sol-licitud.

La Diputacio informara a la persona Delegada de proteccié de dades de I'Ens local, sense
dilacié indeguda i en qualsevol cas en el termini maxim de 24 hores, de les violacions de
la seguretat de les dades personals de les quals tingui coneixement, juntament amb tota
la informacio rellevant per documentar i comunicar, si escau, la incidencia.

3. Obligacions de I’'Ens local.

1.

Correspon a I'Ens local, com a responsable del tractament:
a) Informar a les persones interessades del tractament de les seves dades.

b) Atendre les persones interessades en I'exercici dels seus drets.



c) Realitzar, si escau, una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades de les
operacions de tractament.

d) Fer les consultes prévies a I’Autoritat Catalana de Proteccid de Dades, en el cas
que pertoqui.

e) Supervisar la correccié del tractament, inclosa la realitzacié d’auditories.

En relacid a les violacions de seguretat que es produeixin en el tractament de les dades,
en base a la informacié obtinguda directament o rebuda de la Diputacio, I'Ens local
donara compliment a l'article 33 de I'RGPD, valorant si correspon comunicar a
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i a les persones interessades les violacions
de seguretat de les dades i, en cas afirmatiu, procedir a la notificacié i portar a terme les
actuacions i operacions que se’n derivin.

4. Encarrec de tractament a tercers.

1.

En el cas que la Diputacié hagués d’encarregar alguna operaciéo de tractament ho
comunicara préviament i per escrit a I'Ens local, amb una antelacié minima de quinze
dies naturals, informant de les operacions de tractament que es volen encarregar i, de
forma clara i inequivoca, de les dades de qui rebra I’encarrec, que es podra dur a terme
si I'Ens local no manifesta la seva oposicid en el termini indicat. En el cas que I'Ens local
no autoritzés I'encarrec ho haura de motivar i, en base a aquesta informacio la Diputacio
valorara si pot seguir oferint el servei sense efectuar I'encarrec o bé per mitja d’un altre
encarregat.

En el cas que la Diputacio encarregui operacions de tractament, qui els efectui assumira
també la condicié d’encarregat del tractament, estara obligat a complir les obligacions
que aquest document estableix, aixi com les instruccions que dicti I'Ens local.
Correspondra a la Diputacio regular la nova relacié mitjangant un contracte o qualsevol
altre acte juridic valid, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat), en els mateixos termes i
amb les mateixes garanties per als drets de les persones afectades. Si el subencarregat
ho incomplis la Diputacié continuara essent plenament responsable davant I'Ens local
pel que fa als perjudicis que es puguin causar.

5. Realitzacié d’estadistiques.

D’acord amb els articles 5.b i 89 de I'RGPD, la Diputacié de Girona podra fer explotacions amb
finalitats estadistiques de les dades objecte dels tractaments descrits. El tractament d’aquestes
dades per aquesta finalitat es portara a terme de forma dissociada, de manera que ni

directament ni indirectament sigui possible la identificacio de les persones interessades a qui
corresponen les dades.

6. Finalitzacio de I’encarrec.

Amb la resolucié de I'encarrec la Diputacié deixara de tractar les dades, abstenint-se de portar
a terme cap accio que pogués comportar un nou accés.”



