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1. INTRODUCCIO

1.1. PRESENTACIO : CONTINGUT | OBJECTIUS DE LA JORNADA
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1.2. REPOSITORI: ACCES A LA DOCUMENTACIO DE LA JORNADA
El repositori de la Diputacié de Girona

hitp://portaljuridic.gencat.cat/ca/ : trobareu la normativa vigent
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1.3. EL CONCEPTE DE SERVEI PUBIC A PARTIR DE LA CLASSIFICACIO DE
L’ACTIVITAT PUBLICA

- activitat de policia
- activitat de foment

- activitat de servei public

Definicié de servei public (municipal): activitat de prestacié a favor dels ciutadans, en la que I'Ajuntament
assumeix la titularitat del servei que ve gestionat, directa o indirectament, i que té per finalitat satisfer les
aspiracions de la comunitat veinal
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1.4 PRINCIPIS | NOTES QUE DEFINEIXEN EL SERVEI PUBLIC

- publicatio
- prestacio exigible pels administrats

- altres : principi de legalitat, adaptabilitat, neutralitat, igualtat, universalitat,
continuitat i no discriminacio

- les finalitats del servei

- formes de gestid

- ’Administraciéo com a unica titular i competent del servei

- el régim juridic : el dret administratiu

- Les potestats: reglamentaria i d’autoorganitzacié; tributaria i financera;
programacié o planificacio; expropiatoria, investigacio, delimitacid i recuperacio

béns; presumpcié validesa i eficacia; execucid forcosa i sancionadora; revisio
d’ofici d’actes i acords; les prerrogatives de la Hisenda Publica.
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2. EL SERVEI PUBLIC DE CEMENTIRIS
2.1 DEFINICIO | ABAST
Lloc on enterren els morts.

L'abast de la prestacio no esta positivitzat amb una norma amb rang de Llei : cal
remetre’s a la normativa local de cada municipi.

Un exemple: l'article 2 del Reglament del Cementiri Municipal de Banyoles (2013) :

Article 2n. La instal-lacio, el sosteniment i el regim i govern interior del Cementiri, segons la capacitat exigida per
les necessitats de la poblacio, son competencia de I'’Ajuntament i es realitzaran d’acord amb les lleis i les
disposicions sanitaries vigents i amb les propies que pugqui dictar.

De manera simplement enunciativa, no limitativa, li correspon:

a) La seva cura, neteja, manteniment, conservacio i condicionament.

b) La concessio de drets funeraris sobre parcel-les i sepultures.

c) La percepcio dels drets i les taxes que procedeixin.

d) El registre de les sepultures.

e) El compliment de les mesures higieniques i sanitaries vigents o que puguin entrar en vigor.

f) EI nomenament i altres actes referent al personal al servei del cementiri, sense perjudici del que determina la
disposicio addicional Il d’aquest reglament.
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2.2. NATURALESA

Competéncia minima obligatoria : article 26.1.a) LRBRL 67.a) TRLMRLC
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2.3. MARC NORMATIU
LRBRL i TRLMRLC

El Reglament o 'Ordenanca propia de cada municipi

El Reglament de Policia Sanitaria Mortuoria

El ROAS

El Decret 2263/1974, de 20 de juliol, Reglament de Policia Mortuoria estatal (supletori)

Altres (veure al repositori apartat “Normativa”)
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3. ELS SERVEIS FUNERARIS

3.1. DEFINICIO | ABAST

No positivitzat.

Definicié Tribunal Comptes : "foda clase de servicios desde que se produce el fallecimiento de una persona

hasta el momento de su inhumacioén o cremacion”

L’abast de la prestacio (publica o privada) el trobem a 'article 4 de la Llei de Serveis Funeraris :

PRESTACIONS OBLIGATORIES

PRESTACIONS POTESTATIVES

Informar i assessorar sobre el servei
Subministrar el feretre / urnes.

Practiques higiéniques necessaries en el cadaver, i transportar-lo fins
al lloc de destinacié final.

Fer la gesti6 dels tramits administratius preceptius.

Fer les practiques sanitaries en el cadaver.

Tanatori *

La capella ardent, la vigilancia del féretre i 'acompanyament.
La pompa interior i la pompa exterior.

Gestions davant I'Església catdlica i altres confessions

La incineracio.

Els costums locals
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Comentaris :
* La senténcia del TSJC, de 30 de maig de 2014 al respecte de I'Ordenanca de serveis funeraris de Vilassar de
Mar requisit de motivacio per obligar a disposar de tanatori

* La Resolucié 41/2012 de 'ACCO : conducta d’abus de posicié de domini per denegacio injustificada d’accés al
tanatori d’una empresa privada de la competencia

*Estudi de 'ACCO : “L’us del tanatori i els seus efectes sobre la competéncia en els serveis funeraris”.
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3.2. NATURALESA

No servei obligatori (article 26 LRBRL).

Competencia propia (article 25.2.k LRBRL i 66.3.j) TRLMRCL) : activitats funeraries
Amb la liberalitzacio (RDLlei 7/1996) es suprimeix la condicié de servei local reservat

A Catalunya, regeix la Llei 2/1997, de 3 d’abril, de serveis funeraris (LSF). Aspectes
clau a tenir en compte :

* Els serveis funeraris son declarats com a serveis essencials d’interés general (article 1.1)
*  Concurrencia sector public / sector privat (article 7.1.)

* Els municipis responsables supletoriament de garantir I'existencia i prestacio, en cas que
no hi hagi cap operador privat que actui en el territori. (article 2.1)

*  Satribueixen als municipis competencies en matéria d’intervenciéo  administrativa previa i
posterior; control; inspeccio; potestat sancionadora

11
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Efectes de la declaracié dels serveis funeraris com a serveis essencial d’interes

general

La missi6 d’interés general que explica perqué el legislador declara els serveis funeraris com a
servei essencial d’interes general és garantir 'accés al servei dels ciutadans.

La prestacio del servei funerari s’ha de realitzar amb caracter universal (garantir I'accés a tots
els ciutadans, sense discriminacio), neutralitat, de qualitat, amb respecte als drets dels usuaris
(la prestacio gratuita forgosa; I'Ordenanca local pot establir 'obligacio de prestacio de serveis a
tots els veins del municipi).

El servei universal imposa als proveidors l'obligacié de prestar serveis concrets (article 4 LSF)
en determinades condicions, amb una cobertura territorial completa, i uns nivells de qualitat
minims.

Marge d’intervencié de les administracions publiques en el operadors privats (exemple:,
I'establiment de requisits locals per a l'autoritzacio, I'establiment de fianga previa)

S’admet el finangament de les administracions publiques per garantir la prestacio (subvencio
amb carrec als pressupostos municipal). Les ajudes o privilegis (financament public, credits,
avals, altres...) son admissibles si son proporcionals als sobrecostos que ocasiona la missio
d’interes general. (Article 9.2 LSF, i article 138.2 ROAS)

Drets especials o exclusius en favor dels prestadors (de forma equivalent, a Llei de
telecomunicacions i la potestat d’instar procediment expropiatori).

12
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Perque es declara els serveis funeraris com a serveis essencials d’interes general ?

- Es el mitjia que empra el legislador autonomic * per articular dos requisits que, molt sovint, es
contraposen :

- els principis de llibertat d’establiment i lliure prestacio de serveis, i la
consegtient prohibicio de restriccions ( pilars basics de ['ordenament
comunitari)

- garantir la prestacio efectiva del servei amb uns estandards de qualitat
dignes.

13
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L’obligacio supletoria conforme I'Ajuntament s’haura de fer carrec de la prestacio
d’aquest servei si el municipi no disposa d’operadors privats, regeix per a tots els
municipis ?

Si, sense distincions, sempre i quan la ciutadania ho requeris (article
18.1.g) posat en relacio amb larticle 25.2.k) de la LRBRL i I'article 1.1 de
la LSF)

No obstant, aquesta obligacio ve modulada per 6 elements a tenir en
compte:

1. Els apartats 3r i 4t de I'article 25 de la LRBRL introduits
perla LRSAL :

3. Las competencias municipales en las materias enunciadas en este articulo se determinaran
por Ley debiendo evaluar la conveniencia de la implantacion de servicios locales
conforme a los principios de descentralizacion, eficiencia, estabilidad y sostenibilidad
financiera.

4. La Ley a que se refiere el apartado anterior debera ir acompariada de una memoria
econdémica que refleje el impacto sobre los recursos financieros de las Administraciones

14
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Publicas afectadas y el cumplimiento de los principios de estabilidad, sostenibilidad
financiera y eficiencia del servicio o la actividad. La Ley debe prever la dotaciéon de los
recursos necesarios para asegurar la suficiencia financiera de las Entidades Locales sin
que ello pueda conllevar, en ningun caso, un mayor gasto de las Administraciones Publicas.
Los proyectos de leyes estatales se acompanaran de un informe del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas en el que se acrediten los criterios antes sefialados.

2. Els ajuntaments poden constituir empreses mixtes, amb capital o
amb gestors privats, amb la finalitat de prestar els serveis funeraris
(article 7.5 LSF)

3. La gestio dels serveis funeraris pot ésser exercida per I'ajuntament,
per qualsevol dels mitians de gestio dels serveis que estableix la

legislacio de régim local, per mitia d'una mancomunitat o d'un

consorci 0 en conveni amb altres administracions publiques
(article 9.1 LSF)

15
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4. La comarca pot arribar a exercir les competéncies del municipi a

través de delegacié o encarrec de gestio, o per conversié de
la competencia municipal en comarcal (article 10 LSF i article 167
ROAS).

5. Les competéncies de les Diputacions per a la coordinacio
dels serveis municipals, i per a I'assistencia i

cooperacio juridica, economica i técnica als municipis d’acord
amb larticle 36.1 LRBRL ( el Pla de serveis d’assistencia als municipis
per a la gestio de cementiris i serveis funeraris de la Diputacio de
Girona)

6. La sol-licitud de dispensa dels serveis minims (article 170 i segiient
del ROAS).

16
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L’article 42 del Decret 2263/1974, de 20 de juliol, pel que s’aprova el Reglament de
Policia Mortuoria (estatal) estableix que en tots els municipis de més de 10.000
habitants ha d’haver, pel cap baix, una empresa funeraria, privada o municipal. Es
d’aplicacio6 a Catalunya ?

Si, pels seglients motius :
1. La legislacio basica en materia sanitaria i mortuoria correspon a I’Estat.

2. La sentencia del Tribunal Constitucional de 2 de febrer de 1981 (LA
LEY 7160-NS/0000) determina que en les materies sanitaries i
mortuories hi ha una competencia concurrent de totes les
Administracions Publiques, i que a I'Estat li correspon establir-ne les
bases.

3. Un exemple practic de I'aplicacio a Catalunya d’aquest Decret és que
les autoritats catalanes tracten la malaltia “ebola” com a una de les
malalties encabides en el Grup |, perque aixi ho preveu el Decret
estatal quan, per altra banda, el Decret catala no ho contempla perque
no esta actualitzat.

17
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QUAN PLANTEJAR-SE L’ESTABLIMENT DEL SERVEI FUNERARI ?

- Per superar els 10.000 habitants.
- Resposta politica a la demanda de la ciutadania.

- Perqué no hi ha cap operador privat instal-lat al municipi i els seus
ciutadans no tenen garantida la prestacio dels serveis funeraris.

- Perqué, tot i disposar d’'una empresa de serveis funeraris privada,
I'ajuntament es planteja I'establiment d’aquest servei per raons socials,
economiques, tecniques.

18
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3.3. MARC NORMATIU

- La Llei 2/1997, de 3 d’abril, sobre serveis funeraris (LSF)

- El Decret 209/1999 : Reglament que regula, amb caracter supletori, els serveis
funeraris municipals.

- El Decret 2263/1974, de 20 de juliol : Reglament de Policia Mortudria (supletori)
- Les disposicions de contractacio del sector public

- Altres (al repositori, apartat “Normativa”)

19
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3.4. EVOLUCIO

Tres etapes :

- situacio de partida el 1985
- la liberalitzacié de 1996

- la reestructuracio a partir de 1996

20



| JORNADA DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS
EL PLA DE SERVEIS D’ASSISTENCIA ALS MUNICIPIS PER A LA GESTIO DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS
DIPUTACIO DE GIRONA - 20 d’abril 2018 - Carles Casellas Ayén, secretari de Vilassar de Dalt

3.4.1. LA SITUACIO DE PARTIDA AMB L’ENTRADA EN VIGOR L’ANY 1985 DE LA
LLEI REGULADORA DE BASES DE REGIM LOCAL (LRBRL)

Redaccio6 original de l'article 86.3 LRBRL : la reserva de serveis essencials

L’exemple de Manresa : monopoli segons Decret Govern Generalitat (1985)

21
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3.4.2. LA LIBERALITZACIO DE 1996
L’informe del Tribunal de Defensa de la Competencia de I'any 1993

La supressioé de serveis reservats : el Reial Decret Llei 7/1996 ila consequent
modificacio de l'article 86 LRBRL

La liberalitzacio del transport funerari : el Reial Decret 1255/06
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3.4.3. LA REESTRUCTURACIO DELS SERVEIS FUNERARIS A CATALUNYA A
PARTIR DE L’ANY 1996

La Llei 2/1997 de serveis funeraris : llei autondmica que desenvolupa els principis
liberalitzadors del sector de la Llei estatal.
El Decret 209/1997

La Llei 24/2005 : eficacia nacional autoritzacid per trasllat de cadavers a tot el territori
nacional

La Directiva 2006/03/CE de serveis en el mercat interior i la seva transposicio
mitjancant la Llei 17/2009

L’article 84 de la LRBRL i I'activitat de policia en el sector

<< 2. La actividad de intervencion de las Entidades locales se ajustara, en todo caso, a los principios de
igualdad de trato, necesidad y proporcionalidad con el objetivo que se persigue. >>
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El mandat de la Llei estatal 25/2009, de 22 de desembre, no acomplert fins ara
manca Llei estatal basica en matéria de serveis funeraris.

Disposicion adicional séptima. Servicios funerarios.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley, el Gobierno llevard a cabo un estudio y propondrd, en su caso, los cambios
normativos necesarios para garantizar la libertad de eleccion de los prestadores de servicios funerarios, incluidos los supuestos en que se haya
contratado un sequro de decesos, asi como para impulsar la eliminacion de otras posibles trabas que puedan derivarse de la normativa vigente.

El 26 de juny de 2010 els Ministeris d’Economia i Hisenda van emetre el “Estudio sobre
los  Servicios Funerarios en Espana’® (veure repositori a  [l'apartat
Sentencies _dictaments_estudis/Estudis)

El Govern de I'Estat va aprovar el 2011 un Projecte de Llei de Serveis Funeraris que va
decaure per la dissolucio de les Corts Generals i la convocatoria d’eleccions generals.

A dia d’avui, el Govern de I'Estat no ha donat compliment a la Disposicid Addicional
Setena de la Llei 25/2009.
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3.5. LA SITUACIO ACTUAL : COMPETENCIA DE MERCAT

L’'informe 11/2015, de I'Autoritat Catalana de la Competéncia : L’Us del tanatori i els
seus efectes sobre la competéncia en els serveis funeraris

Les particularitats del sector que dificulten la competencia:

- Sector molt especialitat

- Amb forta implantacio territorial.

- El servei de tanatori i la incidéncia en la competéncia : area
geografica d’influéncia

- Recanca de les families per allunyar-se del lloc de
I'enterrament

- Necessitat de fortes inversions en infraestructures

- Dificultat per a empreses petites i mitjanes

La resposta dels poders publics : la municipalitzacio a debat (veure repositori : Notes
de premsa)
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3.6. ON ACABA LA PRESTACIO DEL SERVEIS FUNERARIS | ON COMENGA LA
DE CEMENTIRIS DES DEL PUNT DE VISTA DE L’'USUARI?

Cementiris municipals : prestacions “de minims”. Inhumacions i exhumacions ?
Serveis funeraris : les prestacions obligatories que hem analitzat

Conclusio : els serveis funeraris acaben a la porta del cementiri ? No sempre
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4. EL REGLAMENT DE POLICIA SANITARIA MORTUORIA
4.1 DEFINICIO | MARC JURIDIC

Policia sanitaria mortuoria : conjunt d’activitats que exerceix I'’Administracio en la
vigilancia i el control sanitaris de cadavers i restes cadaveriques, cementiris i serveis i
empreses funeraries (definicio de TASPCAT)

El Decret 297/1997, de 25 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de policia
sanitaria mortuoria

L’article 42.3.e) de la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat :

<< (...) 3. No obstant aixo, els ajuntaments, _sense perjudici de les competencies de les altres administracions publiques, tenen les
seguients responsabilitats minimes en relacio amb l'obligat compliment de les normes i els plans sanitaris:

e) Control sanitari dels cementiris i policia sanitaria mortuoria. >>

La normativa estatal d’aplicacié supletoria: el Decret 2263/1974, de 20 de juliol, pel que
s’aprova el Reglament de Policia Mortuoria
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4.2. PREVIA : UN REGLAMENT ANTIC | NO ACTUALITZAT

L’antiguitat del Reglament i la no adequacio a les novetats legislatives dels ultims anys,
| als canvis organitzatius del Departament de Salut de la Generalitat

Cal tenir present (principi de jerarquia normativa i de legalitat):
- Les transposicions del dret europeu al nostre ordenament
- Les modificacions de la LSF

- Les madificacions organitzatives del Departament de Salut de la Generalitat
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4.3. OBLIGACIONS | ALTRES QUESTIONS A TENIR EN COMPTE EN LA NOSTRA

GESTIO
Assumpte Analisi i comentaris
LES Article 3
ADMINISTRACIONS S L _ , _
COMPETENTS Les administracions competents en la matéria son els ajuntaments i Generalitat

de Catalunya

Integrat en el Departament de Salut de la Generalitat, es troba I’Agéncia de Salut
Publica de Catalunya , que té per funcions:

- Regular les practiques sanitaries sobre cadavers i restes cadaveériques
(tanatopraxia)

- Control del trasllat de cadavers i restes cadaveériques
- Garantir les condicions higiénic-sanitaries dels cementiris

- Garantir les condicions higienico-sanitaries de les empreses i els serveis
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funeraris

Dins ’'Agéncia de Salut Publica s’integra el Servei Regional de Proteccié de la
Salut de Girona, que assumeix les funcions sobre policia mortudria contingudes
en el Reglament a la provincia :

- Autoritzacié practica sanitaria prévia. La plataforma “Policia Sanitaria
Mortuoria”

- Autoritzacio per exhumacio i transport

- Autoritzacio transport feretre quan I'origen o el desti es fora de Catalunya
(en aquest cas s’anomena trasllat )

- Informe vinculant en autoritzacié crematoris

- Altres funcions (supletories respecte dels ajuntaments): inspeccio i control
de cementiris, crematoris, tanatoris i instal-lacions de serveis funeraris
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LES DEFINICIONS | Article 6
REGLAMENTARIES

« Domicili mortuori

. Cadaver

. Restes cadavéeriques

. Putrefaccio

« Practica sanitaria sobre un cadaver o restes cadavériques
. Tanatopraxia, tanatoplastia i tanatoestética
« Empresa funeraria

. Feéretre i caixa de restes

. Conduccio

. Trasllat

. Sala de vetlles

« Ninxol

« Tomba

« Fossa

. Panted

. Cripta

. Mausoleu

« Columbari

. Forn cinerari
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DESTINACIO DELS
CADAVERS | LA
SEVA
CLASSIFICACIO

Article 7. Destinacié dels cadavers :

a) Inhumacio.

b) Incineracio.

c) Immersio en alta mar.

Article 8. Classificaci6é segons la causa de la mort

Grup | : mort produida per alguna de les causes que venen relaciones en 'Annex
| del Reglament (colera, difteria, encefalitis, ébola ( ?)

« No cal que transcorri 24 hores entre la defuncié i la inhumacié
« No es pot realitzar practica sanitaria sobre el cadaver
« Minim de 5 anys entre inhumacio i exhumacio
Grup ll: : els cadavers la causa de la mort no esta inclosa en el Grup I.

« Minim de 2 anys entre inhumacio i exhumacio

Article 11. Minim de 24 hores entre defuncio i la inhumacid, cremacié o immersio
en alta mar.

Article 12. Estableix que en el transport del cadaver fins a la inhumacié cal
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creuar dos 0 meés municipis, aleshores I'autoritzacié correspon al Departament
de Sanitat i Seguretat Social de la Generalitat. Actualment cal autoritzacié ;
només en cas de trasllat (origen o desti fora de Catalunya) , o quan hi ha
exhumacié i transport.

Article 13. Cada féretre només pot contenir un cadaver.
Article 17. Potestat habilitar dins el cementiri de zona de terreny per escampar-hi
les cendres (habitualment s’anomena “Espai memorial”, i la familia diposita les

cendres del difunt en un lloc habilitat, amb forma de pou )

Article 18. Els crematoris estan sotmesos a intervencié administrativa prévia de
I'ajuntament (...)

Els crematoris estan sotmesos a llicencia ambiental (ho tractem més endavant)
Article 19. El llibre de registre d’incineracions. L’entitat responsable de
I'incinerador ha de disposar d’un llibre registre d’incineracions on aparegui els
serveis prestats, el nom del difunt i la data d’incineracio

Article 21 i seglients. Exhumacions:

« Grup |: minim 5 anys des de la inhumaci®é.
« Grup Il: minim 2 anys.
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a)

b)

La tramitacié de I'exhumacié la realitza 'empresa funeraria. Aspectes a tenir en
compte:

La sol-licitud la presenta 'empresa funeraria que realitzara els treballs,
conjuntament amb la peticié del familiar o persona responsable.

Requereix de l'autoritzacid de I'ajuntament (alcalde), segons les normes
previstes en el corresponent Reglament o Ordenanga de Cementiris
(exemple : article 33 Reglament cementiris Matard). En la Resoluciéo o
Decret d’alcaldia, caldra indicar dia i hora de la practica de 'exhumacio.

El termini de resolucido de la peticid és d’'un mes. Silenci negatiu. No
aplicable, per resultar contraria amb article 24.1 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre (requisit que vingui previst en una norma amb ran de llei o de la
Unid Europea, o de Dret internacional aplicable a Espanya).

En el moment de I'exhumacio, els serveis técnics municipals poden acordar
mesures higiénic-sanitaries adients (article 22.1)

El termini entre I'exhumacié i la reinhumacié d’'un cadaver no pot excedir 48
hores (article 22.2)

Cal 'autoritzacié del Servei Regional de Proteccié de la Salut de Girona
sempre i quan les restes siguin traslladades a un cementeri diferent del
d’origen. Pel cas que la exhumacio i posterior re-inhumacioé (o cremacio) de
les restes es realitzi dins el mateix cementiri, public o privat, no és
necessari.
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CONDUCCIO |
TRASLLAT

Article 9. Es prohibeix la conduccio, inhumacio i incineracio de cadavers sense el
corresponent féretre

Article 26. Eltransport de-cadavers-s’ha d'efectuar pervehicles-especialment
. o X Lot ol zasid L)

Aquest precepte cal considerar-ho desplagat, perqué aquest requisit va ser
eliminat I’any 2010 de la LSF mitjancant Decret Legislatiu 3/2010 : “ s'elimina
la necessitat que el transport s'hagi d'efectuar amb vehicles autoritzats”
(Preambul).

Actualment, Real Decreto 1211/1990 , de 28 de septiembre , por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestre;
Transporte funerario (article 139)
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CEMENTIRIS

Article 39 i seglients : Condicions per a emplacar cementiris de nova
construccio de reunir 'emplagament , i documentacio dels expedients de
construccio i ampliacid.

*El POUM ha de disposar d’estudi sobre la necessitat o no de cementiri. En cas
que resulti necessari d’acord amb les previsions demografiques futures, caldra
que el POUM contempli de reserva de terrenys suficients per atendre la
necessitat prevista.

Article 45. Capacitat dels cementiris. Calcul en base a evolucié prevista taxa
mortalitat.

Article 45. Instal-lacions necessaries per a qualsevol cementiri:

« Un local destinat a dipdsit de cadavers

« Un sector destinat a I'enterrament de restes humanes procedents
d'avortaments, d'intervencions quirurgiques i de mutilacions i de criatures
abortives.

« Una ossera general destinada a recollir les restes provinents de les

exhumacions.

Instal-lacions d'aigua i serveis higiénics.

¢ Que fer si el cementiri no disposa de les condicions previstes en el Reglament ?

36




| JORNADA DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS
EL PLA DE SERVEIS D’ASSISTENCIA ALS MUNICIPIS PER A LA GESTIO DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS
DIPUTACIO DE GIRONA - 20 d’abril 2018 - Carles Casellas Ayén, secretari de Vilassar de Dalt

La Disposicié transitoria Unica. Termini d’un any per adaptar-se a les previsions
del Reglament.

Article 46. El llibre-registre del cementiri. Dades a incloure :

. Inhumacions i exhumacions que es realitzin.
. Data de la inhumacié o exhumacié.

« Nom del difunt.

« Nom del titular del titol administratiu.

. Ellloc concret de la inhumacio.

Article 47. Obligacio de I'ajuntament de comprovar la idoneitat de les
construccions funeraries i el compliment de les mesures higiénic sanitaries.

*Recomanable establir una periodicitat anual en la inspeccioé i control del
cementiris per part dels serveis tecnics i de salut municipals.

Article 48. Dimensions minimes dels ninxols, estanqueitat i ventilacio.

Article 50. La potestat de I'ajuntament per autoritzacions sobre ninxols, fosses 0
mausoleus.

*Necessitat de desenvolupar reglamentariament la tramitaci6 administrativa per
inhumacions, exhumacions, canvis de nom, ftrasllat i altres, a partir de
I'Ordenanca o Reglament de Cementiris, i [l'establiment de les taxes
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administratives corresponents mitiangant Ordenanca Fiscal.
Article 51. Sup0dsit de ruina de les fosses, ninxols i mausoleus.

Article 53. En cas de trasllat del cementiri , han de transcérrer 10 anys des de
I'dltima inhumacio.

Article 54. El reglament és d’obligat compliment no només per els cementiris
publics, sind també per els privats i €s I'ajuntament a vetllar pel compliment i
adoptar les mesures de restauracio i sancionadores que s’escaigui.
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INFRACCIONS |
SANCIONS

Article 55. Quadre d’infraccions, remissio a la Llei 4/1986, general sanitaria.

Article 56. Organ competent.

*Necessitat d’establir un quadre d’infraccions i sancions propis per a cada
ajuntament, a partir de I'Ordenanca o Reglament de Cementiris.
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5. EL DECRET 209/1999, DE 27 DE JULIOL, PEL QUAL S’APROVA EL
REGALMENT QUE REGULA, AMB CARACTER SUPLETORI, ELS SERVEIS
FUNERARIS MUNICIPALS

5.1. CARACTER SUPLETORI DE LA NORMA

La Disposicio Transitoria Segona de la LSF : sis mesos per adoptar les ordenances o
reglaments de regulacio dels serveis funeraris ja aprovades, al contingut de la Llei

La Disposicio Final de la LSF : tots els ajuntaments han de disposar d’'una ordenanca o
reglament

El Decret 209/1999 : caracter supletori, disposicions “de minims”
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5.2. PREVIA: UN REGLAMENT (SUPLETORI) ANTIC | NO ACTUALITZAT

Principi de jerarquia normativa i els efectes de la manca d’adaptacio del Reglament als
canvis legislatius de la LSF, la Llei 17/2009 i seglents

La “Guia per a 'adequacio de les ordenances i reglaments municipals sobre serveis
funeraris en termes de competéncia” de I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO)

Perque revisar-ho si, tedricament, tots els ajuntaments han de disposar d’'un Reglament

propi ? Perqué ens serveixi com a referéncia d’analisi de les nostres ordenances i
reglaments, per tal de comprovar si s'ajusten al marc juridic vigent.
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5.3. OBLIGACIONS | ALTRES QUESTIONS A TENIR EN COMPTE EN LA NOSTRA

GESTIO

Assumpte Analisi i comentaris
DISPOSICIONS Article 1. Els serveis funeraris tenen categoria de servei essencial d'interés
GENERALS general

Article 5. Les obligacions dels ajuntaments

Vetllar perqué els serveis funeraris siguin prestats amb respecte
absolut de la normativa aplicable.
Vetllar perqué les entitats autoritzades per prestar els serveis
funeraris ho facin en el municipi en els termes del que sigui
establert en I'autoritzacio preceptiva.

« Prestar obligatoriament els serveis funeraris, amb caracter
subsidiari, en el suposit que no hi hagi cap empresa autoritzada
amb aquesta finalitat.

Article 6. Ajuntaments poden prestar el servei mitjancant :

= Gestio directa

42



| JORNADA DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS
EL PLA DE SERVEIS D’ASSISTENCIA ALS MUNICIPIS PER A LA GESTIO DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS
DIPUTACIO DE GIRONA - 20 d’abril 2018 - Carles Casellas Ayén, secretari de Vilassar de Dalt

« Gestié indirecta

« Per mitja d'una mancomunitat, consorci, conveni, delegacié o
encarrec de gestié amb el consell comarcal o altres
administracions publiques

Article 7. Garanteix el principi de lliure concurréncia, i sotmet I'activitat privada a
autoritzacié previa.

Article 8. Obligacié de prestar el servei, operador public o privat, sempre en els
seguents casos:

« Quan el domicili mortuori de la persona difunta es trobi en el
municipi

« Quan la persona difunta hagi de ser inhumada o incinerada en
el municipi

« Quan es tracti de qualsevol altra persona difunta respecte de la
qual aixi ho hagi disposat I'autoritat judicial.
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Assumpte

Analisi i comentaris

DRETS

Article 9. Defineix el concepte d’usuari del servei : << {(...) les persones, fisiques
o juridiques, que es facin carrec del difunt, per motius familiars, de beneficencia o
per qualsevol altre d’acord amb 'ordenament juridic vigent, i que per aquesta rad
accedeixen a la prestacio dels serveis funeraris que es regulen en aquest
Reglament.>>

Article 10. Regula els drets dels usuaris

Article 11. Regula els drets de les entitats prestadores
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| JORNADA DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS

Assumpte

Analisi i comentaris

ACTIVITAT DELS
SERVEIS
FUNERARIS

Articles 12, 13,14 i 15. Desenvolupen 'abast del servei, distingint entre funcions
que necessariament s’han de prestar, i altres complementaries no obligatories

(veure apartat 3.1)
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Assumpte Analisi i comentaris
ENTITATS QUE El titol quart del Reglament ve dedicat als requisits que han de complir les
PRESTEN ELS empreses privades que vulguin prestar serveis funeraris.
SERVEIS Article 25. La constitucié de la fianga (I'import pot variar segons els ajuntaments
FUNERARIS ;6000 € Ordenancga de Banyoles, o 15.000 € de 'Ordenanca de Mataro).

La fianga respon davant de :

« Garantia continuitat servei i del compliment dels deures i
obligacions del Reglament (o la corresponent Ordenanga o
Reglament local)

- La prestacio forcosa

- Les-sancions

* Al respecte de a que respon la fianga, la modificacié de la LSF a través del

‘

Decret Legislatiu 3/2010, suprimiren la mencio a’prestacio forgosa” i “sancions”
* per quin mitja i com fer efectiva la constitucio de la fianga?

L’article 8.2. LSF : legislacié de contractacié de les administracions publiques i
s'ha de lliurar a la caixa de dip0Osits de I'ajuntament corresponent.
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Articles 27, 28 i 29. Els llibres que han de portar les funeraries :

- El cataleg del serveis que present (tarifes)
= Un registre de serveis
= Un llibre de reclamacions

* Aquest requisit es va eliminar de la Llei 2/1997, per via de la Llei 17/2009, i tal
considerar-lo desplacat.

Article 31. El tanatori no és un servei que obligatoriament hagin de prestar els
operadors, pero si en disposa ha de complir els requisits d’aquest article : sala de
vetlla, area de treball, serveis d’atencié al public, area reservada de vehicles,
estacionament per a vehicles.

* Senténcia del TSJC, de 30 de maig de 2014 al respecte de I'Ordenanca de
serveis funeraris de Vilassar de Mar requisit de motivacié per obligar a disposar
de tanatori

Article 32. Potestat, que no obligacio, de pacte o acord entre empreses per a la
cessio temporal d’us de tanatori.
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Assumpte

Analisi i comentaris

TARIFES | PREUS

Article 37 i seglients

Serveis funeraris privats : llibertat de preus. Obligat a proporcionar a I'ajuntament
la relacio actualitzada de preus (ajuntament de Girona els té penjats a la seu
electronica de la pagina municipal).

Serveis funeraris municipals : remissié a legislacié d’hisendes locals

Possibilitat d’ajuts/subvencio

La prestacio gratuita o bonificada. L'informe de serveis socials.
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Assumpte Analisi i comentaris

AUTORITZA | Article 50. Autoritzacié municipal prévia a l'inici de 'activitat. Aspectes clau :

P » Procediment reglat.
ClO PER La sol-licitud s’ha d’acompanyar de :

PRESTAR
ELS - Memoria descriptiva caracteristiques
SERVEIS ‘Fimﬁ’refa tabliment
« Projecte establiment*
FUNERARIS « Projecte d’obres (si s’escau)

« Justificacioé solvéncia entitat**
« La fianca

= Intransmissibilitat.

» Caducitat ***

*El projecte d’establiment ha d’indicar (article 52) :

. L’emplagcament d’una oficina administrativa dins el municipi, per a poder atendre les
persones usuaries.

« L’horari de prestacio del servei.

. Les condicions de l'edificacio aillada on es prestara el servei (article 31).

. Sino disposa de servei de tanatori i vol fer us de les instal-lacions d’un altre prestador,
caldra indicar-ho en l'expedient.

. El nombre de vehicles que utilitzara per a prestar el servei (article 33.2). Com a minim
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cal disposar d’un vehicle en bones condicions d'utilitzacio i neteja.

. Altres prestacions auxiliars (article 34) com ara: estris, roba i la resta de material que
S’ha d’emprar per prestar el servei en bones condicions.

- Els mitjans personals, i la capacitacio i formacié necessaries per prestar els serveis.

. Acreditar que disposa dels requisits minims de l'article 36 del Reglament: un
conductor, i una persona encarregada de la gestio amb els usuaris; alta a Seguretat
Social dels treballadors; roba apropiada; instruments de neteja i desinfeccio.

**Justificacié solvencia de l'entitat : aquest requisit pot impedir I'entrada al mercat de nous
operadors, sobretot de petita i mitiana dimensio, va en contra del que preveu l'article 11 de
la Llei 17/2009, no té cobertura legal a la LFS i, per tant, es recomana no aplicar-ho.

*** Caducitat: arrel de la Directiva de Serveis i la transposicié nacional mitjangant Llei
17/2009, article 7 de la dita llei, es suprimeix la limitacio temporal a la vigencia de les
autoritzacions i es recomana no aplicar-ho.

L’ajuntament ha de portar un registre on constin les autoritzacions atorgades i també les
seves incidencies.
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Assumpte

Analisi i comentaris

ACTIVITAT DE
CONTROL |
INSPECCIO
MUNICIPAL

L’activitat de policia esta sotmes als principis d’intervencié minima, necessitat i

proporcionalitat.

L’article 56 de la Llei 18/2009, de 22 d’octubre de salut publica : principi de
proporcionalitat a les finalitats perseguides i a la situaciéo que ho motiva, i adoptar
les mesures que perjudiquin menys a la llibertat d'empresa i els drets de la

ciutadania.
Article 63. Els inspectors municipals*. Potestats :

= Accedir a totes les instal-lacions de les entitats que presten els
serveis funeraris.

= Sollicitar informacio, tant verbal com escrita, sobre I'activitat
qgue és inspeccionada.
Examinar el cataleg, el registre i el llibre que preveuen els
articles 27, 28 i 29 d’aquest Reglament, respectivament.
Proposar a I'ajuntament I'adopcié de les mesures que estimin
necessaries en situacions de risc greu per a la salut publica.
Aquestes mesures poden ser també de caracter provisional.
Proposar a I'ajuntament, si escau, I'adopcid d’instruccions i
ordres del servei.
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*El personal de I'ajuntament que tingui atribuida la funcié inspectora ha de
disposar d’algun element que l'identifiqui com a tal davant tercers. Aixi mateix,
aquesta funcié6 inspectora li ha de venir donada ve per les funcions compreses en
el lloc que ocupa dins la RLT de la corporacio, ve per algun acte que
expressament 'habilita.

**El responsable administratiu del contracte (article 62 LCSP 2017).

***es potestats d’intervencio per a la proteccio de la salut i prevencié de
malalties de l'article 55 de la Llei de salut publica
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Assumpte

Analisi i comentaris

EL REGIM
SANCIONADOR

El reglament no recull quadre d’infraccions i sancions.

Cal remetre’s a la Llei de serveis funeraris.

L’article 12.5 de la LSF habilita les ordenances o els reglaments municipals a
desenvolupar i concretar el quadre d’infraccions, introduint especificacions pero
sense constituir noves infraccions ni alterar la naturalesa de les tipificades
legalment.

L’article 13.3 de la LSF habilita les ordenances o els reglaments municipals a
especificar i graduar el quadre de sancions dins els terminis fixats legalment.

L’alcalde és I'Organ competent per a sancionar.

Recordatori: l'article 21.1.s) de la LRBRL, atribucioé supletoria de la competencia.
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6. RECOMANACIONS A L'HORA DE REDACTAR EL REGLAMENT O
ORDENANCA DEL SERVEI PUBLIC DE CEMENTIRI | EL DE SERVEIS FUNERARIS

. Pel que fa al procediment d’aprovacido : novetats introduides per la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, al Titol VI,
article 127 i seguents (al repositori, en I'apartat “Ordenances i Reglaments” disposeu del
document anomenat “1_Recordatoris i recomanacions en l'aprovacié d'ordenances i
reglaments) en el que es relacionen els tramits i fases per a I'aprovacio).

. Pel que fa al réegim d’intervencio en I'atorgament d’autoritzacions (al repositori disposeu de la
“Guia per a I'adequacio de les ordenances i reglaments municipals sobre serveis funeraris en
termes de competencia” de 'ACCO) :

Principi d’eficacia nacional de les autoritzacions

No declaracié responsable o comunicacio prévia per prestar serveis en el
municipi quan ja disposa d’autoritzacié d’un altre municipi (eficacia territorial a
tot el territori de les llicéncies)

No limitacio temporal vigéncia autoritzacions

Introduir els efectes favorables del silenci positiu en el tramit d’autoritzacio
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. Pel que fa als requisits minims de disponibilitat per exercir I'activitat (veure Guia de 'ACCO)

- Nombre minim de vehicles autoritzats

-  Nombre minim de feretres

- Requisits relatius al personal

- Requisits econdmics

- Exigencia d’un local al municipi

-  Experiéncia minima en el sector

- Ambits d’actuacié obligatoria

- Regulacio relativa al tanatori: prestacid obligatoria dels serveis de tanatori,
disposar d’un tanatori propi i requisits relatius a aquestes instal-lacions

. Pel que fa al les restriccions a I'exercici de I'activitat dels serveis funeraris (veure Guia de
'’ACCO)

- Preus aprovats pels ajuntaments

- Reserva d’ambits d’activitat a favor de les empreses autoritzades al municipi
d’origen

- Reserva de l'activitat de transport només a les empreses autoritzades en el
municipi d’origen o desti

- Imposicio desigual de les prestacions forgoses
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. Pel que fa al regim sancionador :

- Respecte els serveis funeraris tingueu present les limitacions respecte el
quadre sancions i infraccions de la LSF, articles 12.5i1 13.3 respectivament.

- Respecte el servei de cementiri (en tant que no disposa d’habilitacié legal
expressa) tingueu en compte els limits dels articles 139 a 141 de la LRBRL.

. El dictamen previ (potestatiu) de 'ACCO (en el repositori trobareu el dictamen sobre
I'avantprojecte de 'Ordenanca de serveis funeraris de Salt i de Girona)

. En el repositori disposeu de la recopilacié d’alguns reglaments i ordenances de cementiris i
de serveis funeraris.
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7. ESTABLIMENT DEL SERVEI PUBLIC DE SERVEIS FUNERARIS

7.1. PREVIA: CONDICIONS DE SORTIDA A TENIR EN COMPTE EN LA GESTIO DE
CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS

. 365 dies I'any

. El servei ha d’estar adaptat a les necessitats de I'usuari

. Serveis d’'un caracter local eminent

. El factor huma del servei : la necessitat de proximitat entre el lloc on viu la familia, el lloc de
la vetlla i el de la inhumacid o incineracié. El tanatori com a factor clau.

. Coordinacié entre el prestador del servei funerari i el de cementiri

- Necessitat de respostes agils a la demanda

. Problematiques en cementiris : manca d’espai per a futurs creixements, les barreres
arquitectoniques i problemes d’accessibilitat, tasques permanents de neteja, manteniment,
conservacio i jardineria.

. Limitacions a I'establiment de nous operadors : el régim urbanistic del sol; el mercat del sol
compatible; necessitat d’inversions de primer establiment elevades que requereixen molts
anys d’amortitzacio; forta territorialitat del sector (oligopoli ?)

. Elllibre de sepultures .... actualitzat ? Errors en la gestié de tramits, problemes de recaptacio
de les taxes, impossibilitat de realitzar campanyes informatives, dificil localitzacio del titular.
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7.2. L'ESTABLIMENT DEL SERVEI PUBLIC DE SERVEIS FUNERARIS

L’obligacio de tramitar I'expedient : article 159 ROAS

Tots els serveis publics que presten els ens locals han de disposar, o disposen, de l'aprovacio previa de
I'expedient per I'establiment del servei ?

La necessitat de disposar del Reglament o I'Ordenanca del servei public : I'article 247 TRLMRLC

7.2.1. LADOCUMENTACIO QUE CONFORMA L’EXPEDIENT
Article 159 ROAS.

. La memoria justificativa

. El projecte d’establiment del servei public municipal.

. El projecte de Reglament o Ordenanca del servei.

A aix0, cal afegir, pel cas que s’opti per la gestio indirecta del servei la documentacio
seguent:
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. El plec de clausules d’explotacid i prescripcions técniques.
. L’avantprojecte d’obra (si s’escau).

El projecte d’establiment del servei public, contingut:

. Caracteristiques del servei

. Forma de gestio

. Obres, béns i instal-lacions necessaries per a la prestacido del servei. Quan la
inversio sigui a carrec del contractista caldra indicar-ho expressament

. Estudi econdmic financer i, en el seu cas, les tarifes a percebre dels usuaris.

. Quan s’opti per la prestacio per gestid indirecta, el canon o participacié a rebre per
I'ajuntament i, en el seu, cas la compensacid economica que hagi de satisfer
I'ajuntament.

. El régim estatutari dels usuaris.

. El projecte d’establiment per a l'inici de I'activitat (conformat pels documents que
hem vist al parlar de l'article del Reglament supletori de serveis funeraris, articles
30 a 36).

Especial referéncia a I’estudi economic i financer. Objectius :
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Analitzar I'oferta actual i la prevista a curt/mig termini

Analitzar la demanda del servei actual i la futura

Avaluar el possible déficit d'oferta i/o demanda d'aquests serveis
Avaluar la viabilitat econdmica.

El contingut (minim) del reglament del servei, ve previst en l'article 159.3 del ROAS
| s el seglent:

. L’Ajuntament assumeix I'activitat com a propia.
. Indicar I'abast de les prestacions als ciutadans.
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7.2.2. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Acord plenari de constitucio de la Comissio d’Estudi per a la redaccio de
I'avantprojecte del Reglament o Ordenanca (tinguem present els tramits que hem
esmentat al parlar de la tramitacio de Reglaments o Ordenances).

Elaboracio de memoria justificativa, del projecte d’establiment i prestacio del
servei i del reglament del servei. Si s’escau també, elaboracio dels plecs i de
I'avantprojecte d’obres o instal-lacions de primer establiment.

Aprovacio inicial de l'expedient pel Ple municipal (art. 22.2 f) LRBRL), i tramit
d’informacio i exposicio publica

Informacio publica per 30 dies habils( BOP, DOGC i tauler d’edictes) i audiencia a
interessats/entitats interessades que hagin promogqut la iniciativa, si es dona el
cas.

. Publicacio també en el Portal de Transparencia dels documents del procés
d’elaboracio (article 10.1.c) de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia)
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. Acord de ple de resolucio d’al-legacions, reclamacions | suggeriments, | d’
aprovacio definitiva de l'establiment del servei, del projecte d’establiment i del
reglament pel Ple municipal i de la previsio en el pressupost municipal.*

Cal que el ple adopti expressament 'acord d’aprovacio definitiu : no ens podem estalviar aquest tramit pel cas
que no es presentessin al-legacions, contrariament al que succeeix amb I'aprovacioé del Reglament/Ordenanca.
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8. ANALISI D’EXPERIENCIES EN LA GESTIO DE CEMENTIRIS | SERVEIS

FUNERARIS

8.1. L’OPINIO PUBLICA

Questions

Recomanacions

Actitud de rebuig de part de Ia
ciutadania davant:

- Trasllat de cementiri, o canvis en la
gestio

- Establiment de crematori
- Canvis normatius que incideixen en el

régim de les concessions, o en aspectes
economics

- Maxima transparéncia i compliment de la normativa especialment en els tramits de participacio
ciutadana : consulta prévia a la redacciéo d’Ordenances o Reglaments, tramits d’informacio i
exposicio publica, tramits d’audiéncia, notificacions i publicacions

- Publicitat activa del procés : pagina web, Portal Transparéncia, revista municipal

- Fer participar a la ciutadania: reunions amb Comunitats de Veins, Associacions, i altres
entitats per informar i resoldre dubtes.

- Assessoraments externs que garanteixin la imparcialitat (altres administracions, experts de
reconegut prestigi)

- Inclusié de clausules mediambientals i socials en el procés de licitaci6 amb puntuacions de
valoracié altes , deixant en un segon terme el preu o canon

- En Reglaments o Ordenances que incideixi en concessions sobre drets funeraris, preveure
clausules transitories generoses en el temps per a fer un “traspas pacific”

- En Ordenances Fiscals, previsié de bonificacions socials
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8.2. LES CONCESSIONS SOBRE SEPULTURES

Definicié Concessions administratives sobre el domini public municipal de la que neix el dret funerari,
entés com la facultat del titular de conservar les restes del seus familiars indefinidament en el
terreny, ninxol o sepultura

Régim juridic El dret administratiu regula les concessions, perd també cal tenir presents les normes de dret

civil (domini, facultat de disposicié sobre les restes mortudries, el dret d’enterrament, drets
d’heréncia).

STSuprem de 6 de marg 1991: << (...) en la regulacion de las sepulturas conviven derechos
privados y disposiciones de derecho publico, dada la singularidad de la naturaleza y
funcionalidad de esta clase de bienes. >>

Notes fonamentals del domini public

inembargable, imprescriptible i inalienable

Caracteristiques de les concessions
sobre drets funeraris

- Dret real de titularitat privada transmissible, sempre i quan aixi estigui previst en el Reglament
o Ordenancga reguladora del servei, i inscriptibles en el Registre de la Propietat (senténcia del
Tribunal Suprem de 6 de marg de 1991).

- Extracomercium : al tractar-se de concessions de drets sobre el domini public, les
transmissions Unicament poden ser gratuites, ja sigui per mitja de la donacié (actes intervivos) o
de la successio (actes mortis causa).

- Prohibicié de transmissio a titol oneros.
- No perpetuitat : impossibilitat legal d’atorgament de llicéncies o concessions per temps

indefinit (maxim 99 anys, veure Senténcia Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (TSJC) ,
25 de setembre de 2001 i TSJC de 15 marg 2002 )
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La transmissio dels drets funeraris

El municipi pot establir limitacions (STSJC, 25 de setembre, 2001) : << El derecho funerario se
articula mediante la adquisicién de una concesion de dominio publico, con las caracteristicas
que tales concesiones tienen en nuestro ordenamiento juridico, de modo que el derecho de
enterramiento que otorga esa concesion debe utilizarse unicamente para el fin dispuesto, la
sepultura de la persona titular y beneficiarios o herederos, y, que puede el municipio establecer
validamente limitaciones, a mas del ejercicio de otras facultades que derivan de la titularidad del
dominio publico. >>

També, la senténcia del Tribunal Suprem, de 3 de novembre de 1992, atribueix el dret de
I’Ajuntament a l'organitzacio dels serveis funeraris, la competéncia i potestat discrecional dels
Ajuntaments sobre les concessions de ninxols i a preponderancia de linterés public sobre els
drets adquirits.

La donacio requereix d’elevacio a escriptura publica. La manca d’aquest requisit suposa que la
donacié no té validesa, y no produeix efectes.

La transmissié mortis causa requereix de I'acreditacié del titol hereditari, ja sigui amb o sense
testament.

Recomanacions

En resolucions o acords sobre concessions administratives tingueu sempre present de fer els
advertiments necessaris pel que fa a la caducitat / extincié dels drets, indicant clarament el
venciment i l'inici del comput, i els efectes.

Jurisdiccié competent

La jurisdiccié contenciosa administrativa quan I'acte impugnat és un acte administratiu (Decret o
Resolucié d’alcaldia, acord de Junta de Govern Local o del Ple, o de qualsevol altre 6érgan que
tingui delegada la competéncia).

La jurisdiccié contenciosa administrativa pot resoldre qlestions incidentals dins el mateix procés
(conflictes de dret civil vinculats amb la demanda) :
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Conflictes de familia : com resoldre’ls ?

Aplicant les disposicions del Reglament o Ordenanga vigent, i amb caracter supletori les disposicions del patrimoni dels ens locals,
i les normes de dret privat.

Sistemes alternatius de mediacio entre les parts ?
Especial cura amb el tramit d’audieéncia a tots els interessats abans de resoldre.

En autoritzacions, fer exprés advertiment del termini caducitat de la concessié i dels seus efectes.

Trobareu al repositori, a la carpeta “Tramits administratius exemples” del repositori un model de Decret
d’Alcaldia de I'Ajuntament de Vilassar de Dalt, entre d’altres, de concessié de dret funerari que estableix el
regim de caducitat
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CASUISTICA | JURISPRUDENCIA

- Una germana és la titular del ninxol on estan enterrats els pares. Una altra germana
demana el trasllat de les restes, i I'ajuntament li denega perqué no és el titular.

Interposa recurs contencidés administratiu que arriba al Senténcia del Tribunal Suprem de 16 de gener de 1996 que acaba
concloent que sense el vist-i-plau de la germana no pot haver trasllat:

“(...) En el ambito de un derecho de naturaleza afectiva y moral como el que concierne a los herederos sobre el cadaver de una
persona fallecida no procede por razones relativas a la parte que les corresponda en una herencia, otorgarlo al que haya sucedido
en mayor proporcion en los derechos y obligaciones del causante concediendo una preferencia excluyente al heredero (...)

(---) sin prejuzgar a quien corresponda de las partes intervinientes en este recurso el derecho sobre los restos mortales de
su madre; debe declararse que el derecho de la recurrente a pedir el traslado del cadaver de su madre a otra sepultura, en el que
esta enterrado su marido, debe hacerse efectivo con la anuencia de su hermana, heredera legitimaria segun el testamento
otorgado por la difunta madre de ambas (...)".
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- Qui és el titular dominical de les restes mortals, la vidua o els pares del difunt ?
Senténcia Audiéncia Provincial de Pontevedra, de 9 de desembre de 1998 : << (...)

El nuacleo gordiano de la controversia lo constituye ahora el determinar quién es el titular dominical de los restos mortales, la viuda
o los padres u otros familiares, en este caso los padres del fallecido.

Pues bien, llegados a este punto, es clara la laguna legal existente en nuestro derecho privado, y ante este vacio no cabe otra
alternativa que la de recurrir, por un lado, al procedimiento analdgico, y a la par, y por si ello no fuera suficiente para llenar esa
laguna, a la costumbre (arts. 4.1 y 1.3. del mismo cddigo).

El art. 1894, parr. segundo, del CC, aplicado analégicamente al caso contemplado, nos lleva a dar preferencia al conyuge viudo
sobre los padres del fallecido. Parece logico que si el precepto citado impone la obligacion de satisfacer los gastos funerarios del
difunto a aquellos que en vida habrian tenido la obligacion de alimentarle, y el art. 143, num. 1, establece como primer obligado al
conyuge, con preferencia sobre los ascendientes y ascendientes del alimentista, habra que entender entonces, de manera
analoga, que es también al conyuge, primer alimentante, a quien corresponde el derecho sobre los restos mortales del difunto (...).

Y es que en una situacion de normalidad matrimonial, y de convivencia conyugal bajo un mismo techo, los usos sociales
ponen de relieve que es al viudo, y no a los padres del fallecido, a quien compete las decisiones relativas al tiempo, lugar,
modo, y demas circunstancias que rodean al entierro y funeral, en una atribucion por la realidad social imperante de una
amalgama de derechos y cargas en favor y a costa de aquél (...)"
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- La filla decideix incinerar les restes del seu germa i la seva mare que ja portaven
enterrats 10 anys i el pare, al saber-ho exigeix una indemnitzaci6 economica de 25.000
euros i recuperar les cendres ( sentencia del Tribunal Suprem, 4 de novembre 2015

El pare, que feia anys que havia marxat de la localitat i no tenia contacte amb la filla, li interposa demanda al-legant que per
realitzar la incineracié calia el seu consentiment, perqué com a marit tenia dret preferent davant la filla, i que ha infringit el seu dret
a la intimitat personal i familiar.

La senténcia recorda que el Codi Civil disposa que les despeses funeraries seran a carrec de les persones que, en vida del difunt,
estaven obligats a donar-li aliment. El demanant no ha acreditat que s’hagués ocupat de satisfer les depeses d’enterrament.

La senténcia ve a dir que si durant anys no es va preocupar i es va desentendre de les despeses funeraries, taxa de
conservacio ninxol, implica un “abandonament o renuncia “ de la posicié juridica que ara reclama.

S’aplica la doctrina dels “actes propis” en relaciéo amb el principi de bona fe, que és rellevant en aquesta matéria.

Es desestima la demanda.
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- La titular d’un ninxol fa dues vegades a dues persones diferents la donacié dels drets
sobre el seu ninxol. A qui pertanyen els drets de concessié ? (senténcia TSJ Pais Basc, 18
juny 1999)

Conflictes d’heréncia en concessions administratives funeraries.
Dos contractes de donacioé de béns immobles : concessié administrativa per a I'is del sdl de cementiris municipals.

La sentencia recorda que la donacié d’immobles requereix com a requisit essencial I’escriptura publica (article 633 Codi
Civil). Donacions inexistents. Nul-litat de la transmissio.
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8.3. El REGISTRE DE SEPELIS | LA COMUNICACIO AMB ELS USUARIS

Questions

Recomanacions

Dades no actualitzades,
diverses causes :

per

- Registres heretats d’anteriors
propietaris del cementiri
(Parroquies)

- Manca de recursos/interés
politic

- Planificar les actuacions a dur a terme :

* Objectius

* Diagnosi (fonts d’informacid i aplicatiu informatic *)
* Analisi i programacié (qui, com, quan)

* Execucio

* Control i revisio (conclusions i nova planificacid)

- Fonts d’informacio :

* Arxius i registres municipals

* Padro de les taxes de conservacié del cementiri.

* Campanyes d’informacié als ciutadans: pagina web, revista municipal
/diaris, radio, publicitat activa en el propi cementiri el dia de tots sants,
deixar anunci en els ninxols,

71



| JORNADA DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS
EL PLA DE SERVEIS D’ASSISTENCIA ALS MUNICIPIS PER A LA GESTIO DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS
DIPUTACIO DE GIRONA - 20 d’abril 2018 - Carles Casellas Ayén, secretari de Vilassar de Dalt

* En el mercat, hem trobat els seglents aplicacions especificament dedicades a la
gestio de cementiris:

- L aplicatiu de gestio dels cementiris municipals creat pel Consell Comarcal del Bages
(GESCEM)

- “Gestidon de cementerios” de 'empresa Apeiron software, SL

- “Thanatos” de 'empresa Tibidabo Ediciones, SA
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8.4. JURISPRUDENCIA RESPECTE REGLAMENTS | ORDENANCES DE SERVEIS

FUNERARIS
Tribunal que Breu resum de les conclusions
dicta la
senténcia

TSCJ, de 23 | Anul-la l'article 30.4 de I'Ordenanga General de Serveis Funeraris d’'un ajuntament que exigia

de gque només les empreses autoritzades en el municipi podien subministrar els féretres de les

desembre inhumacions que es realitzessin dins el municipi.

de 2002
El Tribunal anul-la aquest precepte perque no té emparament amb cap norma, i el considera
contrari a la liberalitzacié de mercat.

TSCJ, de | Anul-lacié parcial del Reglament de serveis funeraris de Lleida.

28 d’octubre
2000

Anul-la I'article que obliga que el féretre unicament el pot proporcionar I'empresa establerta a
Lleida, i elimina I'exigéncia d’experiéncia en la prestacié de servei funerari per obtenir llicéncia.
Per infraccié dels principis de lliure concurréncia i igualtat d’'uns serveis liberalitzats.

TSJC, de 30
de maig de
2014

Anul-la alguns articles del Reglament d’establiment del servei de prestacioé d’activitats funeraries
d’'un ajuntament.

Vulneracié de la Llei de serveis funeraris perqué obliga a prestar el serveis de tanatori
permanent en el municipi per a poder atorgar llicéncia : condicié desproporcionada i que no
respecta la lliure concurréncia.
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gue necesariamente posea en el municipio un establecimiento permanente con dotacién de un
conjunto de Servicios y medios personales y materiales desproporcionados”

Conclou dient que : “A ninguna empresa que quiera establecerse en el sector se le puede exigir
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8.5 JURI§PRUDENCIA EN MATERIA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL EN
LA GESTIO DE CEMENTIRIS i SERVEIS FUNERARIS

Tribunal que

Breu resum de les conclusions

dicta la
senténcia
TSCJ, de 14 | Reclamacio de 35.000 euros en concepte de Responsabilitat patrimonial per haver resolt la
gener ,2013 | caducitat del dret funerari, per impagament.
El demandant al-lega que era exempt del pagament de la taxa i que enlloc diu que I'exempcio
s’hagués de reclamar cada any. Principi interpretacio restrictiva extincidé, perqué va en contra
principi igualtat. No es pot deixar d’abonar perqué I'obligat consideri que no I’ha de pagar o que
esta exempt, o perque en algun moment va estar exempt.
La notificacio del procediment : 'Administracié va notificar el requeriment de pagament a I'iinic
domicili que li constava. Canvi de domicili del demandant sense comunicar-ho a 'ajuntament ,
vulneracio article 48.3 de la Llei general tributaria.
Desestimacio del recurs.
TSCJ, de 15 | Culpes concurrents. Responsabilitat patrimonial ajuntament per danys morals a familiar per
octubre exhumacié de restes mortals i diposit a la fosa comu. Falta de comunicacio als familiars i falta
2012 de pagament de taxa, manca d’interes per I'estat legal del ninxol.

El recurrent reclamava una indemnitzacié de 120.000 euros, i el TSJ Catalunya ratifica la
senténcia de primera instancia que obliga a indemnitzar I’Ajuntament amb 6.000 euros.
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STSJ
Andalucia,
de
noviembre
2013

11

Reclamacié patrimonial 80.000 per danys morals perqué va morir la mare del reclamant (marg
2003) i no va poder-la enterrar amb el seu pare, que era la seva voluntat, perqué resulta que les
restes del pare es van exhumar (8 abril 2003) i es van dipositar en la fosa general.

La senténcia reconeix la legitimacio del fill a interposar el recurs, gaudeix d’interés legitim.

Es reconeix el dret del particular a reclamar directament a 'administracié, encara que sigui per
actuacié del concessionari.

La notificacié de I'atorgament concessié advertia durada de 10 anys; transcorregut el termini
(abril 1996) es va intentar notificar a la titular (la mare) que la concessié estava a prop de
caducar; no consta acus rebut notificacio; es va fer publicacié edictal anunci en el BOP de
Malaga i al Diari Sur;

L’exhumacio del pare no es va fer fins 7 anys després (8 abril 2003) : prorroga de facto sense
cost, sense que consti que cap familiar va comparéeixer ler interessar-se per la situacié de la
unitat d’enterrament.

No consta acus rebut notificacid pero : irregularitats han estat compensades sobradament per la
publicacio al BOP i Diari Sur i per 7 anys sense costos. No resulta acreditada la voluntat de la
mare de ser enterrada al costat del seu home; s’hauria pogut enterrar la mare i el pare junts si
s’hagués volgut.

Es desestima el recurs.
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TSJC, 28 de
marg 2012

Reclamacié 50.000 euros per danys morals pel trasllat de les restes dels seus pares difunts,
sense el seu coneixement del ninxol a 'ossera municipal, declaracio indeguda caducitat del dret
funerari de sepultura.

Reconeguda la responsabilitat patrimonial de I’Ajuntament, desacord en I'import, de 600 euros o
12000 euros si hagués hagut péerdua total de les restes. Finalment es van localitzar i identificar
les restes, i I'ajuntament va abonar 600 euros.

Doctrina en quantificacio econdmica per danys morals : no hi ha sistema de calcul legal;
component subjectiu, suma raonable, independent de les circumstancies economiques del
perjudicat; Es valora: 'angoixa i la tristesa que ha produit.

S’ha pogut restituir el dany amb la identificacié i localitzacié de les restes.

Es desestima la reclamacié i es confirma la indemnitzacié quantificada en 600 euros.
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STJC, de 16
de maig
2017

Reclamacié patrimonial perqué la concessionaria va enterrat incorrectament al seu oncle en un
ninxol equivocat, i amb les restes mortals d’altres dues families diferents. Reclama 36000 euros
per danys morals.

Prescripcié 1 any reclamacio patrimonial : a comptar des de la data en que el demandant té
coneixement dels fets, no des de la data en que es produeixen.

Carrega de la prova d’acreditar la prescripcio li correspon a I’Administracidé, que és qui ho
al-lega. No resulta acreditat : << (...) la prescripcion es un plazo que se computa dia a dia, si el
dia inicial no esta claro no puede empezar a computarse.>> Principio pro actione.

No s’hagués produit I'error en I'enterrament si la reclamant no hagués intervingut en aquell
moment: << (...) el Ayuntamiento debe haberse equivocado>>. Error creible perqué els
cognoms eren els mateixos (mala sort....).

Es van exhumar les restes de les 2 persones que estaven al ninxol, que no eren familia de la
recurrent, en una urna i es van enterrar conjuntament amb les restes de [l'oncle de la
demandant en un altre ninxol.

Trencament del nexe causal per part de la reclamant: la seva actuacié va ser decisiva per tal
que la funeraria obris el ninxol equivocat.

No acreditats els danys morals : no aportacié informe médic que els acredita, ni és suficient la
declaracié testifical.
Desestimacio reclamacio.
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8.6. L’AUTORITAT CATALANA DE PROTECCIO DE DADES. EL FITXER DE
DADES PERSONALS

Régim juridic  sobre | - Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal
protecci6 de  dades
personals - Llei 32/2010, d’1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

- Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica
15/1999

- Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s'aprova I'Estatut de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades

Obligats les Administracions i els particulars
Els fitxers de dades
personals Obligacié d’inscripciéo del Registre de sepelis del cementiri ; el Registre de serveis ; El Registre de
cremacions

L’acord I'ha d’adoptar el Ple i remetre-ho a 'ACPD per a la posterior revisio i inscripcio

Les consultes a TACPD El Dictamen CNS 6/2017 : no resultaria contrari a la normativa de proteccié de dades publicar en el Portal
de Transparéncia la identitat ( nom i cognoms) de les persones a les quals s’hagi atorgat una concessio6 de
domini public relativa a I'us privatiu d’un ninxol durant un determinat periode de temps.

Recordatori La normativa de proteccio de dades personals no s’aplica a les persones difuntes.

El dret fonamental a la proteccié de dades de caracter personal esta configurat com a dret personalissim,
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és a dir, com un dret que ha de ser exercit necessariament pel titular de les dades de caracter personal, o

bé, en els termes que prevegi la LOPD i el RLOPD, per terceres persones en nom i representacio de
l'interessat.

(veure Dictamen ACPC CNS 28/20009).

80



| JORNADA DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS

EL PLA DE SERVEIS’D’ASSISTENCIA ALS MUNICIPIS PER A LA GESTIO DE CEMENTIRIS | SERVEIS FUNERARIS
DIPUTACIO DE GIRONA - 20 d’abril 2018 - Carles Casellas Ayén, secretari de Vilassar de Dalt

8.7 LA LLEI DE TRANSPARENCIA APLICADA ALS CEMENTIRIS | SERVEIS
FUNERARIS: QUE | COM PUBLICAR ?

Régim juridic

Llei 19/2013, de 9 de desembre (estatal)
Llei 19/2014, del 29 de desembre (autondmica)
La Llei catalana és més exigent respecte la informacié a publicar al Portal de Transparéncia

Principis informadors

Informacio clara, estructurada, accessible, gratuita, comprensible i en format reutilitzable
Difusié constant i actualitzada
La proteccio de dades de caracter personal.

Qué publicar al Portal de
Transparéncia ?

(relacié no tancada,
informacio més
destacable)

Articles 8 a 15 Llei
19/2014, 29 desembre

El cataleg de serveis, les cartes de serveis, les enquestes de qualitat i el procediment per a queixes o reclamacions

- Tramits d’'informacié publica respecte procediments oberts (aprovacié Reglaments/Ordenances, establiment public
del servei, trasllat de cementiri )

- Els criteris de resolucio i interpretacio de sol-licituds i consultes formulades pels ciutadans.

- Les Ordenances, Reglaments, instruccions, directives, i circulars

- El cataleg de procediments administratius

- Incidéncia en domini public : atorgament/denegacid/recursos sobre drets funeraris per concessid, canvis de nom,
trasllats...

- Els contractes

- Convenis

Com publicar-ho ?

Queda en mans de I'’Administracié responsable, si bé cal complir els principis informadors de la Llei.

Segons els casos es pot optar per publicar integre el text del Decret, de I'acord, del conveni, del contracte o del
document aprovat i eliminar, quan correspongui, les dades personals.

Altres administracions (Diputacié de Girona) opta per fer una relacié on apareixen les dades més rellevants de cada
assumpte : identificacié de les parts que signen el conveni, data de formalitzacid, objecte, obligacions, quantificacio
de la despesa, venciment.
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8.8. REGIM D’INTERVENCIO ADMINISTRATIVA EN L’ESTABLIMENT DE
CREMATORIS, SERVEIS FUNERARIS, TANATORIS | CEMENTIRIS

Régim intervencié administrativa : de més a menys

LLICENCIA (control “ex ante”)
COMUNICACIO PREVIA (control “ex post”)

DECLARACIO RESPONSABLE (control “ex post”)
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CREMATORIS

Sotmeés a control previ mitjangant llicencia ambiental (epigraf 12.31 “Forns crematoris en hospitals i cementiris’
de I'Annex Il de la Llei 20/2009)

Particularitats :
. Informe del Servei de vigilancia i control de l'aire del Departament de Territori i sostenibilitat de la
Generalitat (Annex VI de la Llei 20/2009)
. Informe previ i vinculant del Servei Regional de Proteccié de la Salut de Girona (article 18 Reglament
policia sanitaria mortuoria)

Régim tramitacio : 6 mesos per resoldre; tramit informacié exposicio publica; emissio informe integrat 6rgan
extern; silenci administratiu negatiu.

Atorgada la llicencia, abans de l'inici de I'activitat : certificat técnic director i un control inicial d’'una ECA
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SERVEIS FUNERARIS | TANATORIS

La LSF de 1997 estableix que I'activitat de servei funerari esta sotmés a autoritzacioé prévia municipal.

La Llei 16/2015: suprimir de ’TANNEX Il (régim comunicacié prévia) els serveis funeraris. Els tanatoris tampoc sén compresos a
FTANNEX V.

Per tant, es podria deduir que el régim és el de declaracio responsable, com activitat inndcua ?

La Llei 3/2010, d’incendis, sotmet a control preventiu els establiments de publica concurréncia de més de 500 m2 (apartat 17
Annex 1)

L’article 237 de la Llei 5/2017, de 28 de marg, de mesures fiscals modifica la Disposicié Addicional Setena de la Llei 16/2015 sobre
régim d’intervencid en les activitats amb risc d'incendi :

<< 2. Els actes de comprovacio previa a la posada en funcionament, revisié o control periodic d'una activitat només poden ésser
establerts per una norma amb rang de llei.

3. En el cas que no hi hagi una regulacioé sectorial especifica sobre el regim d'intervencié municipal per a iniciar I'activitat en un
establiment, també cal presentar a I'Administracié publica competent la comunicacié previa, que ha d'anar acompanyada del
projecte técnic justificatiu del compliment dels requisits establerts per la normativa vigent per a accedir a l'exercici de I'activitat
signat per un tecnic competent, i del certificat del tecnic competent que sigui responsable de la posada en funcionament de
I'activitat, d'acord amb el que estableix l'article 13.1.b. >>

Amb un exercici d’harmonitzacio de tots aquests preceptes, resultant clar que el legislador exclou als serveis funeraris de qualsevol
control preventiu, podem concloure que I’establiment de serveis funeraris i tanatori, si supera els 500 m2, s’ha de sotmetre a
comunicacié prévia amb els requisits de l'article 13.b) de la Llei 16/2015, i els requisits de la LSF i del Reglament /
Ordenanc¢a Municipal, en base a la Llei de prevencioé d’incendis.

Si no supera aquests 500, 00 m2 : declaracié responsable (article 13.a Llei 16/2005)
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CEMENTIRIS

Aplicariem la mateixa logica que per als serveis funeraris pero tenint en compte que no hi ha cap norma amb rang de llei que
obligui a un control previ per a I'establiment de cementiris.

Per aix0, hauriem d’acollir-nos a I'apartat 3 de la Disposicié Addicional Setena, i sotmetriem l'inici de I'activitat a comunicacioé
preévia, si supera els 500,00 m2.

Si no supera aquests 500, 00 m2 : declaracié responsable (article 13.a Llei 16/2005)

Altres consideracions

Compatibilitat amb el régim urbanistic vigent

Llicéncia d’obres, si escau.

Altra normativa a tenir present en obra nova/rehabilitacio: El codi Tecnic de I'Edificacié, el Reglament de Baixa Tensio.

L’article 5 de I'Ordenanca de Serveis Funeraris de Girona
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8.9 ULTIMES RECOMANACIONS

1. Reviseu si les vostres Ordenances i Reglaments son conformes amb :

- Els principis d’igualtat de tracte, necessitat, proporcionalitat amb l'objectiu que es persegueix, i
respecte a la lliure competencia.

- Les disposicions de rang superior.

- La jurisprudéncia.

- Les recomanacions de 'ACCO

2. Fomenteu els canals de participacié, comunicacié i transparéncia amb els ciutadans.

3. El Registre de sepelis : reviseu-ne l'estat, si cal, programeu-ne l'actualitzacié i contracteu
I'aplicatiu que més s’ajusti a les vostres necessitats.

4. Seguiment i supervisio de les prestacions del concessionaris dels serveis de cementiri/serveis
funeraris : formeu un grup de treball multidisciplinari i temporalitzeu calendari.

5. Establiu plans i programes d’actuacio.
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6. Concessions sobre sepultures:

- Apliqueu amb rigor els tramits i garanties previstos en el Reglament/Ordenanca, amb especial
cura amb les notificacions/publicacions.

- Indicar en I'acte d’atorgament el limit temporal i els efectes de la caducitat.

7. Feu servir tots els mitjans al vostre abast : el Pla de Serveis d’assistencia als municipis per a la
gestio de cementiris i serveis funeraris de la Diputacié de Girona.
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