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Logo de l’ajuntament       Logo del procés 
(si n’hi ha) 

  
 

NOM DEL PROJECTE  
Procés de participació ciutadana per al disseny dels usos i serveis de l’Espai Jove de 
Maçanet de la Selva 
 
Breu descripció del projecte 

  
El projecte del “Procés de participació ciutadana per al disseny dels usos i serveis de 
l’Espai Jove de Maçanet de la Selva” es tracta d’un projecte plantejat i executat com 
embrió i pas inicial per plantejar un futur equipament el qual ha de projectar-se d’acord 
amb les necessitats d’usos i serveis del seu públic objecte. 
  
El procés de participació s’ha desenvolupat d’acord amb els següents ítems:  
 
- Públic objecte desitjat per vincular amb el procés participatiu i els seus resultats: 
jovent de 12 a 29 anys, així com els professionals educatius de referències.  

- Promoció d’un grup motor de participació en el projecte d’acord amb les voluntat 
d’implicació i lideratge en grups d’igual.  

- Voluntat de connexió entre els espais “dins” i “fora” escola.  
 
El projecte ha comportat una oportunitat per poder radiografiar les demandes del 
públic jove de Maçanet de la Selva pel que fa als diferents acompanyaments que es 
poden dur a terme des d’un futur servei d’atenció juvenil municipal de proximitat amb 
seu pròpia  
És clar que aquests espais han de ser equipaments municipals de referència en l’àmbit 
de la participació i la promoció social, acollint serveis bàsics d’acollida i atenció 
informativa, alhora que de trobada i de dinamització juvenil. Però alhora ha de poder 
adaptar diferents tipologies de serveis, com el de salut, formació, ocupació, etc., en 
clau i mirada juvenil.  
 
Concretament, l’execució del projecte ha estat delegada a una empresa especialitzada 
d’acord amb la Llei 9/2017 de 8 de novembre de contractes del sector públic i d’acord 
amb la següent metodologia:  
 
- L’equip de treball encarregat del procés ha estat de caràcter multidisciplinar format 
per quatre professionals especialitzats en els processos de participació i dinamització 
comunitària. Els perfils professionals que s’ha combinat han estat els provinents de la 
psicologia i la sociologia, la mediació de conflictes comunitaris o la facilitació de 
processos grupals.  

- La definició concreta de l’objecte de la participació: ens els usos del futur Espais 
Jove.  

- L’anàlisi de la demanda envers els serveis que demana el públic adolescent i jove de 
la població.  

- L’empodarament d’un “grup motor” jove respecte a la dinamització del futur 
equipament.  

- La promoció de la vinculació del públic juvenil en el quelcom públic local.  

- La creació d’interessos i sinergies respecte a un mateix objectiu.  



Memòria del projecte  
(annex II del compte Justificatiu) 

Subvenció per al foment de les polítiques de participació ciutadana 
 

2 
 

- L’anàlisi de les inquietuds col·lectives. 
  
Nom del municipi:  Maçanet de la Selva      
 
Nombre d’habitants del municipi:    7.349    
   

Procés/projecte  

 
Què s’ha fet? 
(Indiqueu quin era l’objectiu) 
  Concretament pel que fa al procés s’han dut a terme dues tècniques de recollida 
d’informació. Per un costat una enquesta com a eina quantitativa per realitzar un 
diagnòstic general, i poder identificar les mancances al municipi relativa als interessos 
del jovent. Per l’altre costat, la part propositiva, amb unes accions participatives que 
han facilitat consensuar usos potencials de l’Espai Jove i definir la seva estructura i 
gestió. 
 
Per què s’ha fet?  
(Justifiqueu el projecte)  
  El procés s’ha fet i s’ha plantejat per poder:  

- Conèixer les necessitats del públic juvenil en relació a l’espai públic i a les 

seves necessitats a nivell de serveis. 

- Per poder donar forma a una taula d’indicadors respecte als usos o serveis que 

ha de preveure l’equipament futur de l’Espai Jove de Maçanet de la Selva.  

- Poder visualitzar amb dades reals la necessitats reals del públic juvenil de 

Maçanet de la Selva. 

- Per escoltar i empoderar un grup de joves respecte el lideratge de propostes 

futures.  

- Per crear un document marc que permeti guiar les accions i intervencions en 

relació a la posada en funcionament del futur Espais Jove del municipi. 

 
Qui ha participat en el procés?  
(Ciutadania, entitats...) 
 Adolescents i joves de 10 a 16 anys escolaritzats en els centres educatius del 
municipi. 
En números totals aproximats ha participat en el procés de manera activa:  

- l’alumnat de 1r a 4 ESO de l’Institut de Maçanet = 280 nois i noies  

- l’alumnat de 6è de primària d’ambdós centres educatius d’infantil i primària del 
municipi = 80 nens i nenes.  

Un altre grup de participació indirecta que s’ha relacionat directament amb l’execució 
del procés ha estat: equips docents dels centres educatius i tècnics dels serveis 
municipals de l’àrea d’atenció a les persones [Punt Informació Laboral, Pla Educatiu 
d’Entorn, Escola municipal de Formació Continuada, etc. 

 
Amb quins recursos humans i materials s’ha portat a terme el procés? 
  L’execució del projecte ha estat delegada a l’empresa especialitzada en la realització 
de processos participatius Ichik, Conflictes en Transformació.  
Paral·lelament a la seva contractació el procés ha comptat amb la participació directe 
de diferents recursos humans municipals que hi ha participat a nivell de gestió i 



Memòria del projecte  
(annex II del compte Justificatiu) 

Subvenció per al foment de les polítiques de participació ciutadana 
 

3 
 

coordinació, entre els quals la Tècnica d’Atenció a les Persones i la Tècnica d’Atenció 
Comunitària.  
El procés ha comptat amb la participació de la resta d’agents educatius de l’entorn: 
equips directius i docents, entre d’altres. 
D’acord amb l’activitat proposada pels professionals s’ha utilitzat recursos material 
variis per la realització dels tallers participatius [veure annex adjunt audiovisual].  
 
 

Metodologia: com i quan 

 
Quines han estat les fases del procés? 
  Les dades executades i calendaritzades han estat:  

- Disseny del procés  
- Diagnosi  
- Accions participatives 
- Elaboració de l’informe de resultats 
- Sessió de devolució 

 
Quins mecanismes i eines participatives s’han fet servir?  
(Tallers, dinàmiques, suport d’eines TIC en el procés, etc.)  
  Enquesta amb dinàmiques i tallers de sessions participatives 
 
Quin ha estat el calendari o cronograma del procés? 
(Inseriu el calendari o cronograma) 
  D’acord amb les fases el calendari ja estat el següent:  

- Abril i maig 2022 – Disseny del procés 

- Maig i juny 2022 – Diagnosi 

- Juny 2022 – Accions participatives 

- Setembre i octubre 2022 – Elaboració d’informes 

- Octubre – novembre  2022 – Sessió de devolució  

 

 No empleneu aquest apartat si no hi ha accions innovadores o d’alineament a 
objectius de desenvolupament sostenible (ODS) 

Originalitat o innovació en el procés participatiu  
(fórmules innovadores d’implicació de la ciutadania)   

 
Quines accions innovadores s’han implementat?  
   
 
Per què són innovadores? 
   
 
Com s’ha alineat el projecte amb els ODS 5,10,16 o 17? 
  Respecte als Objectius de Desenvolupament sostenible (ODS) el projecte ha:  

- Promogut la igualtat de gènere en relació a la participació i l’anàlisi dels 

resultats amb perspectiva de gènere. ODS 15 IGUALTAT DE GÈNERE. 

- Ha dut a terme les accions en uns escenaris que han permès garantir la 

participació de tots els i les adolescents i joves indiferentment del seu origen o 

estat social. La vehiculació a través dels centres educatius ha permès establir 

un diàleg entre iguals i amb uns objectius compartits d’esforç i de participació. 

ODS 10 REDUCCIÓ DE LES DESIGUALTATS. 
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- El procés ha alineat el públic jove amb les polítiques públiques i amb la finalitat 

de servei públic de les administracions. ODS 16 PAU, JUSTÍCIA I 

INSTITUCIONS SÒLIDES 

 
 

Pla de comunicació vinculat al procés participatiu  

 
Quines són les accions comunicatives que s’han portat a terme? 

- Comunicació institucional del projecte amb notícia de la realització i retorn del 

procés mitjançant el canals de comunicació oficials de l’Ajuntament de Maçanet 

de la Selva [web i xarxes socials]. 

- Organització d’un acte de retorn respecte els resultats oberta a la ciutadania.  

 
Quin ha estat el calendari de les accions comunicatives? 
  D’acord amb el cronograma del procés les accions comunicatives s’han dut a terme: 

- Juny 2022 – Difusió participació enquesta xarxes socials i informació provés 

web municipal.  

- Octubre - novembre  2022 – Organització i difusió acte de sessió de devolució 

obert. 

 
 

Disseny del seguiment, retorn i avaluació 

Com s’ha fet el seguiment del procés? 
  Segons els mecanismes i eines participatives que s’han emprat   
 
Amb quins indicadors s’ha avaluat? 
   Segons els mecanismes i eines participatives que s’han emprat, els indicadors han 
estat els següents 

- Gènere, grau de demanda o necessitat, nombre absolut de participació. 

 
Quines accions de retorn del procés a la ciutadania s’han  efectuat? 
  S’ha estructurat amb dos actes: 

- Un primer retorn només als agents del municipi amb relació directe amb els 

joves o que van participar directament en l’organització i/o execució del procés: 

Ajuntament, equips directius dels centres educatius i referents tècnics. 

- Un segon retorn obert a la ciutadania, amb una crida activa perquè hi 

assistissin els joves que hi van participar. 

 
 

Enllaç d’un vídeo que acrediti que s’han dut a terme les diferents fases del 
procés del projecte subvencionat 

 

https://www.youtube.com/watch?v=msXEjNcCrQ8 
 

Cost del projecte/procés 

 
Quant ha costat el projecte / procés? 
(La relació de despeses que es faci constar en aquest apartat ha de coincidir 
exactament amb l’import justificat a l’apartat de relació de despeses del document 

https://www.youtube.com/watch?v=msXEjNcCrQ8
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«Compte justificatiu». Podeu adjuntar la captura de la relació de despeses del compte 
justificatiu.) 
8.591,00 euros(IVA inclòs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


