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QUE TREBALLAREM AVUI?

* Com passar d’una plataforma d’ds personal a una d’Us professional
* Configuracio pas a pas de les eines per a empreses

* Missatge de benvinguda

* Missatge d’absencia

e Crear un cataleg

« Us d’etiquetes

e Extreure un enllac¢ propi de I'eina per difondre’l

* Connexio amb altres plataformes socials

* |dees per treure’n el maxim rendiment dins les nostres accions de marqueting

@txellrabionet — 644 50 27 14



ABANS DE COMENCAR...

E Agafa el teu teléfon mobil.
(o0 Pregunta si tens qualsevol dubte o si alguna cosa no ha quedat clara.

©® Recorda que tindras la gravacio disponible per repassar el contingut pas a pas.
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DE WHATSAPP PERSONAL A WHATSAPP BUSINESS

& Abans de canviar el compte farem una copia de seguretat.

{ Chats Copia de seguridad

Configuracion

Ultima

§ H . > i \ a:
4 @txellrabionet . < Configuracién  Chats ("OY Tamaio total:
4 3 o= ) " | Videos: 2 GB serdn cargados
S5 > i
- v Haz una copia de seguridad en iCloud de tu
historial de chats y archivos multimedia de modo
Fondo de pantalla que si plerdgs tu |Phc?r’1e o Io‘camblas por I.[I'IO
nuevo, esta informacion este segura. Podras
Mensajes destacados restaurar tu historial de chats y archivos
multimedia una vez que reinstales WhatsApp.
Q DispOSitiVOS vinculados Guardar en Fotos
—p= Realizar copia ahora
Guarda automaticamente fotos y videos recibidos en la
galeria de fotos de tu iPhone.
n Cuenta Copia automatica No
Chats —» Copia de seguridad ncluir videos C
Para evitar cargos excesivos por el consumo de datos
(] g . Exportar Chat moviles, conecta tu teléfono a una red Wi-Fi, o
NOtIfICBCIDnES desactiva los datos moviles para iCloud:
Configuracién de iPhone > Mdvil > iCloud Drive >
Apagado.

Almacenamiento y datos
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DE WHATSAPP PERSONAL A WHATSAPP BUSINESS

[ Ves ala App Store o a Google Play i descarrega I'aplicacié “Whatsapp Business”
 Obre I'aplicacid WA Business

o0 Llegeix les condicions i fes clic a acceptar y continuar.

Q WA Business identificara automaticament el teu nimero de teléfon.

® Ingressa el codi de 6 digits enviat per SMS

& Crea el teu perfil d’empresa. Pulsa OK
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EDITA EL TEU PERFIL D’EMPRESA

E Obre I'aplicacid
©® Configuracio
% Eines per a 'empresa

4[] Perfil empresa

Perfil de empresa
Catalogo

Mensaje de bienvenida

Mensaje de ausencia
ponde d inera automati

o
Txell Rabionet Social Media
Manager & Estrategia
Digital
I'xell Rabionet

AW » Q

llamar compartir buscar

Agencia de marketing + Publicidad/marketing

Cerrado ahora, abre a las 9:00

enta:derempresa ®

£ Consultora digital.

ﬂ Gestiono Xarxes Socials amb
marqueting aplicat.

£a Especialista en marqueting estrategic i
creacio de productes i serveis digitals.

Lunes 9:00 - 18:00

hola@txellrabionet.com
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MISSATGE DE BENVINGUDA | MISSATGE D’ABSENCIA
El missatge de benvinguda s’envia de forma automatica el primer cop que un contacte nou t’escriu.
Exemple de missatge de benvinguda:

N Hola, gracies per confiar en . Si tens ganes de descobrir més coses sobre nosaltres
pots visitar la pagina web i sequir-nos a Instagram @

®© Tan aviat com ens sigui possible t’estarem atenent.

El missatge d’abséencia s’envia de forma automatica quan un contacte ens escriu fora d’hores
comercials.

Exemple de missatge d’absencia:

© Gracies per escriure’m. En aquest moment estic fent un descans pero tan aviat com sigui possible
t’estaré atenent.

Si tens una emergencia pots trucar-me. En cas contrari pots escriure també a
hola@txellrabionet.com
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CATALEG DOEMPRESA

* Enviar a un client directament a la
pagina de pagament d’un producte o
servei.

e Enviar informacio sobre un producte
0 serveil.

e Tancar més vendes a través de
I’atencio al client.

. = » Q

llamar catalogo compartir buscar

Medicina y salud

Cerrado ahora, abre a las 9:00

Esta es una cuenta de empresa. @

Catalogo Ver todos

-

Osteopatia
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US D'ETIQUETES < info.

Etiquetas

* C(Classificar contactes. Nuevo cliente

* Enviar missatges personalitzats. MRIEVO pedico

@ Pago pendiente
@ Pagado

RESPOSTES RAPIDES Pedido finalizado

#» Curso finalizado
* Preparar respostes a preguntes

frequents Anadir etiqueta nueva

e Optimitzar el temps de dedicacid a
I’atencid al client.

e Per utilizar-les haurem d’escriure
/+la paraula configurada.
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CONNECTAR AMB ALTRES PLATAFORMES SOCIALS

* |nstagram

e Facebook

ENLLAC DIRECTE DE WHATSAPP

* Ensserveix per portar prospectes que visiten la nostra pagina web o plataformes socials a una
conversacio personalitzada.

e Configurar un missatge.

Exemple: t’he vist a Instagram i m'agradaria saber com em pots ajudar.
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IDEES PER TREURE EL MAXIM RENDIMENT A WHATSAPP BUSINESS

Fidelitza els clients oferint-los ofertes exclusives o fent-los arribar les novetats amb primicia.
Afegeix una promocio especial en el missatge de benvinguda per a tots els nous clients.

Si fas fulletons promocionals introdueix el codi QR que obre directament el whatsapp de
I"'empresa.

Afegeix I'enllag de 'empresa a les histories d’Instagram i aixi obrir més conversacions i tancar
meés vendes.

Afegeix enlla¢ de productes del cataleg a les histories d’Instagram.

Afegeix el codi QR de Whatsapp Business a dins d’un enviament oferint una atencio al client
personalitzada.
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