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continguts digital




Accelera Pime Rural Girona

L’estrategia de continguts dins I'lnbound MK

L'Inbound Marketing o
marqueting d'atraccio té
com a finalitat atraure
I'interes de les persones,
de manera no intrusiva,
per iniciar-lo a un procés
de compra.

/ Inbound )
_ Marketing

.....
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1.1 Que és una estrategia de continguts digital i per a
queée serveix?

» Es tracta de crear i distribuir peces de contingut dirigides
especificament als problemes i les consultes dels clients
potencials de cada empresa.

* L'objectiu és atraure i retenir els potencials clients que busquen a
iInternet una solucid, connectant allo que I'empresa produeix amb
allo que aquesta persona necessita.

* Aconseguim crear una percepcio positiva de la marca i generar
mes negoci.
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1.2 Perque funciona el marqueting de continguts?

1. Genera reconeixement de marca i coneixement dels productes
I/0 serveis que la teva empresa ofereix.

1. Augmenta el transit del teu lloc web
1. Impulsa la generacio de leads (clients potencials)
1. Construeix una relacio propera i constant amb la teva audiencia.

1. Educa el mercat responent als dubtes dels clients i els ensenya
tot allo que necessiten saber per prendre la decisio de compra.



Accelera Pime Rural Girona

1.2 Perque funciona el marqueting de continguts?

6. Genera vendes a mitja termini. Els continguts guien els potencials
clients per tot el procés de compra i els prepara per a la presa de
decisio.

/. Fidelitza el client i augmenta el seu valor utilitzant diversos tipus
de continguts en postvenda.
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1.3 Per quines etapes passa el meu client i quins formats
de continguts haig de fer servir per a cada fase?

Embut de vendes: les etapes Atraer
per les quals un usuari passa
abans de convertir-se en Interactuar
client duna empresa, des de
la comprensio d’un
problema/necessitat fins a la
Vender

consideracio de compra i la

decisio final. ) )
Fidelizar
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1.3 Per quines etapes passa el meu client i quins formats
de continguts haig de fer servir per a cada fase?

Embut de continguts

Trafic fred: EDUCAR
Encara no ens coneixen | no saben
com podem ajudar-los.

Trafic temperat: TREBALLAR
LA CONFIANCA. Saben qui som
perd necessiten alguna cosa
MEs per convertir-se en clients.

Trafic CALENT: ACTIVAR
LA TECLA EMOCIONAL
Et coneixen, t'estimen |
confien en tu.
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1.4 Com coneéixer el meu public objectiu per
oferir-li el contingut que busca?

» El buyer persona és un arquetip de client ideal d'un servei o producte.

» A part de les dades sociodemografiques contempla informacio sobre
aspectes com la conducta online, personal, professional.

« Es crucial per identificar, no només les inquietuds, interessos i dolors que
pugui tenir, sind també com els busca i on.
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1.4 Com coneéixer el meu public objectiu per
oferir-li el contingut que busca?

* Una de les caracteristiques més importants és el dolor o pain: qualsevol
necessitat o preocupacio que tingui i que pugui ser solucionada amb el nostre
producte o servei.

« Si coneixem el dolor coneixem la motivacio que impulsa a fer una
determinada cerca a Google o el predisposa a comprar el que ofereix
I'empresa.
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1.4 Com coneéixer el meu public objectiu per
oferir-li el contingut que busca?

Cada producte o servei pot tenir X Buyer persona.

PRODUCTE BEUYER PERSONA PAIN PRINCIPAL MOTIVACIO

CORRER LA SEVA PRIMERA

AFICIONAT AL RUNNING APRENTATGE I MILLORA GURSA
PROFESSIONAL DEL RUNNING OPTIMITZACIOI GUNAYAR UNA MARATO
RUNNING PERFECCIONAMENT
GUIA DENTRENAMENT
PROFESSIONAL SEDENTART RECERCAD'ACTIVITAT POSAR-SE EN FOMRA PER
FISICA LESTIU

ESPORTISTES D'ALTRES APREMNENTATGE I

DISCIPLINES CREIXEMENT MILLORAR UNA MARGCA
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1.4 Com coneixer el meu public objectiu per
oferir-li el contingut que busca?

Mapa d’empatia

Mapa de empatia

:;Qué piensa y siente?

Lo que realmente le importa: sus
principales preocupaciones, aspiraciones
e inquietudes.

¥
:Que ve?
En su entorno
En sus amigos
En el mercado

:Qué oye?
Lo que dicen las

pErsonas que
influyen en sus

decisiones.
:Qué dice y hace?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demds
Esfuerzos Resultados

Puntos de dolor
Miedos

Beneficios

:Qué piensa y siente?

« Considera que la capacidad es un elemento importante
para adquirir un smartphone

# Cree que el diseno s importa

+ 5i pagaria un poco mds por un buen equipo

:Qué oye? ;Qué ve?

» We a sus amigos haciendo

» Sus amigos le dicen que deberia
creaciones incredbles a través de su

comprar un iPhone

# Su novio le dice que si necesita iPhone
» Ha visto anuncios por toda la

un nuevo equips con mayor
ciudad del nueve iPhone con més

capacidad .
» Su madre le dice que no deberia capacidad y un disefo increible
gastar Andrea

Disenadora v fotdgrafa freelance

s g

2Que dice y hace?
# Busca en internet y compara diferentes marcas de smartphone
s Sabe que necesita un nuevo smartphone para trabajar, pero quiere

estar segura de invertir en un buen equipo
# Pregunta |la opinidn sobre otras marcas de smartphone a sus conocidos

Esfuerzos Resultados
» Mo quiere gastar en algo que no le sirva #Tendria un equipo ideal para su trabajo:
+ Ha investigado mucho, pero necesita mas con la capacidad y las funciones que ella
opiniones para saber si iPhone es la mejor necesita
opcidn para ella » Sabrd que su inversidn valid la pena

+ Piensa que Apple si es una marca » Probar una nueva marca (mdas
costosa exclusiva) seria algo bueno para alla
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2.1 Com és un contingut rellevant i valuos?

“Dos no conversen si a un no li
iInteressa el que li explica l'altre”



Kit Digital

2.2 Quins son els meus pilars de contingut?

« EXEMPLE

60%

Educatiu
L'audiégncia aprén i veu

els teus conaixemants
-diferents tipus de neteja gue
faig | com les faig.

«Oué vol dir desinfectar?
«Tipus de bruticles | com
netelar-las.

-Productes ecofriendly que sén
-Com s'organitza |la neteja de
casa? Oficina?

Productes per culna, bany, atc.
Trucs d'ordre per netejar amb
miés facilitat | rapldesa

Com netejar una catifa,
moqueta

Storytelling
Humanitzem la marca pergué

lFaudiéncia ens conegui i
connecti amb nosaltres

Paergué vas decldir posar en
marxa aquesta emprasa
Nalors de la teva empresa
«Quln mal habit vols trencar |
per qué?

Com és el teu dia a dia
-Com és el backstage del tau
negoci

ud &z el gue et satisfa de la
teva falna

Com motives el teu eguip

Agencia serveis professionals de neteja

Viral
Continguts amb els quals e
pilblic s'identifica i vol
compartir. Efecte "sée jo o
am passa a mi"
Aspiracional, motivador o
antretingut.

Frazes tiplgues guan astas
fart de fer neteja

-Frazes Inspiradores sobra
com et sents quan tens la
Ccasa nata

Videos divertits de
sltuacions tiplgues fant
netela

Gifs fmemes

Promocional
Continguts enfocats a la
vanda mitjangant la
promocid de serveis,
ofartes, descomptes,
sorteigs.

Compartim comentaris,
ressanyes de clients
-Rebatim objeccions de
preus, hores, atec.
Promocionem packs
espeacifics

Ofertes aspaclals |
«Sortejos



Kit Digital

2.3 Com distribueixo el contingut? Planificar contingut

EXEMPLE: CLINICA SOL PELVIA

1.PARLEM DE..
a.EMBARAS/BEBES
b.SOL PELVIA
c.HOMES
d. TRANS
e.ALIMENTACIO
f SEXUALITAT
g TABUS/MITES
h. DIA INTERNAC.
2 CARRUSEL
(RECUPERAR POST)
3.PREGUNTA PACIENT
A HASTAG (PARAULA)
5.RECORDA (CONSELL)
6.FRASE PACIENT

1.STORIES DIA A DIA
2 FRASE MARTA
3.FOTO MARTA

1. RECOMANACIONS
a.LLIBRE
b.PELICULA
c.TEATRE
d. XERRADA

2. 50RTHG

L.REGALA
2 CLASSES
3.XERRADES
4 PROMOCIO
5.TESTIMONIS



Kit Digital

2.3 Com distribueixo el contingut? Planificar contingut

8 posts al mes

REGALA - CLASSES RECOMANACIO
- PROMOCIO

FRASE
MARTA FOTO

MARTA

PREGUNA
PARLEM DE.. CARRUSEL PACI%E
PACIENT

HASTAG RECORDA
(PARAULA) (CONSELL)
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2.3 Com distribueixo el contingut? Planificar contingut

-EBRERO 2022

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

30 31 1 2 4 5

Dia Mundial
REGALA - CLASSES contra el Céncer
- PROMOCIO x hitps/fwww diginternacion

Dia Mundial de
- | Mujer Méd]

Taller Aromaterapia
Directe Laura Serradilla

nmnd'lal—cancelﬂ'P:‘-—-.
S——
6 Dia Mundial de Tolerancia 7 8 9
Cero a la Mutilacion Genital HASTAG
hitpsdhwar eing € (PARAULA)
com/fichaldia-mundial-

13 14 Dia Europeo 15 16 18 19
de la Salud Sexual
Wﬂm: [~ RECOMAMNACIO
mmtﬁdnr'.d;;:gmhﬂ;
20 21 22 23 25 26

PREGUNA

PACIENT FRASE

PACIENT

RECORDA
(CONSELL)

27 28 1 2 3 4 5




Kit Digital

2.4 Quins resultats haig de mesurar?
UENGAGEMENT

- Es el grau de fidelitzacié per part dels nostres seguidors.

* No és el nombre de fans o seguidors que tens al teu perfil, sind6 el grau
d'implicacio, interes i interaccido que els teus seguidors tenen amb els teus

continguts.

Likes + Comentaris + Guardats
x100

Abast



Kit Digital

2.4 Quins resultats haig de mesurar?

QUIN ENGAGEMENT HAIG DE TENIR?

* No hi ha una resposta absoluta

« Depen del sector i els competidors

« Recomanacions:

 Utilitzar una plataforma que ens aporti aquesta dada
* Fer una comparativa per veure dades de comptes afins (Metricool)

 Fer un excel de seguiment mensual: ens permet veure quines publicacions
tenen millor engagement

* Nota: com meés gran de seguidors, engagement més baix.
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2.5 Eines que inspiren continguts, de redaccio i
correccio, programacio de publicacions i medicio de
resultats

Recerca Google, Otras preguntas de Google i Busquedas relacionades de Google.
Inspiracio continguts: Answer the people, Also asked, ChatGPT

Redaccid: Copy.ai, Wordtune Editor

Correccio: softcatala i LorcaEditor

Programacio publicacions: Metricool

Medicio resultats: Metricool i Not just Analytics (Instagram)
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