A COR QUE VOLS
pel casc antic de
Santa Pau?

un proceés participatiu 1 vinculant per
decidir els usos del casc antic del
municipl de Santa Pau
2019
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1. Introducclio al projecte

El procés participatiu del municipi de Santa Pau respon a una clara necessitat de definir un reglament intern que
reguli els usos del casc antic al respecte de l'accessibilitat, la mobilitat i l'ocupacid.

Aquesta necessitat neix en conseqiiéncia duna dicotomia present al casc antic: la voluntat de viure de forma
tranquil-la en un municipi rural; i el desenvolupament economic a través del turisme.

Les persones residents al casc antic expressen clarament la incomoditat de que el seu espai comunitari es troba
normalment ocupat pel turisme, i moltes de les activitats que es duen a terme al casc antic, també s'orienten a aquest
sector.

Per altre banda, el grup de comerciants i el sector hostaler del casc antic, que viu predominantment del turisme, té
certes necessitats relacionades amb els usos d'aquest espai que garanteixen la seva supervivéncia. Alhora han sofert un
impacte en leconomia local bastant dura als ultims anys a causa de les diferents crisis i de l'augment en la
diversificacio de l'oferta en el turisme rural. Aquesta situacié augmenta la intensitat del debat de les persones veines.
Aquestes dues necessitats, que en alguns moments poden semblar contraposades, varen generar un debat comunitari
que va arribar a un moment dun cert bloqueig i per tant necessitava espais participatius, i en alguns moments de
mediacid, per buscar la complementarietat de les postures duals de les persones veines, i assolir finalment un seguit de

consensos que permetin el guanya-guanya.

2. Objectiu

L'objectiu principal d’aquest procés és:

Definir els usos del Casc Antic respecte I'accessibilitat, la mobilitat i ocupacié a través

d’'un procés participatiu per totes les persones residents i botigueres del Casc Antic.

3. Descripclo, Metodologia | Recursos

Fase 1: Coordinaci6 técnica i politica (transversal)

Reunions de disseny i »  Esvaestablir un grup de coordinacié técnica i politica (GCTP), format per l'alcalde, la
coordinacié técnica i politica regidora de cultura, i dos técnics de 'ajuntament, conjuntament amb membres de
Recursos: Hores dels Resilience.Earth. Les reunions del GCTP van servir per orientar en el disseny i
membres del GCTP i l'equip de coordinacié del procés participatiu.

Resilience Earth; sala de
reunions de l'ajuntament de
Santa Pau.

Fase 2. Sequiment, Avaluaci6 i Aprenentatge (transversal)

Creacié de la Comissid de « Através d'uns criteris per garantir la diversitat i la pluralitat de perspectives a través
Seguiment i Avaluaci6 (CSA) de la orientacio de la GCTP, es contacten les diferents persones i se'ls expliquen les
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Recursos: Temps de I'equip de
Resilience Earth.

implicacions de participar ala CSA.

Reunions de Seguiment,
Avaluacié i Aprenentatge amb
la comissid ciutadana

Recursos: Temps de I'equip
de Resilience Earth; Temps de
les persones voluntaries;
Lloguer del centre civic.

Les reunions de la CSA es realitzen en moments consensuats amb totes les persones
membres de la comissi¢ per tal d'assequrar una pluralitat de veus durant les reunions.
Es faciliten de manera dinamica per agilitzar el procés i arribar més facilment als
objectius especifics. Es realitzen les reunions de forma estratégica, minimitzant-les
per no cansar als participants i coincidint abans i després d'accions destacades del
procés per poder co-dissenyar-les o valorar-les. Durant les reunions, es realitza un
retorn constant de tota la informacié del procés per ser validada per la CSA mateixa.

Reunié amb la CSA i la GCTP
per realitzar una valoracié
final

Recursos: Temps dels
membres de la GCTP de la
CSA i de I'equip de Resilience
Earth; Lloguer del centre civic.

Elaboracié d'audiovisuals
Recursos: Temps de I'equip de
Resilience Earth

Fase 3; Comunicacié i difusié (transversal)

Aquesta reunié serveix per valorar i validar els resultats finals del procés aixi com dels
reptes que puguin apareixer. Es realitza aquesta reunié entre membres de la CSA i del
GCTP per tal d'agilitzar la presa de decisions a nivell politic segons els resultats del
procés participatiu.

Gravar i produir un audiovisual per a la difusié del procés i els seus resultats,
augmentant aixi la transparéncia i la implementacid dels acords.
Lenllag del video és: https://youtu.be/XnjR1_mGgHA

Contacte amb mitjans de
comunicacio

Recursos: Temps de 'equip de
Resilience Earth

Donar a coneixer aquest procés a nivell mediatic per garantir-ne el coneixement de les

persones de la comarca.

Noticies del procés inclouen:

o https:/www.garrotxadigital.cat/2019/02/14/els-veins-de-santa-pau-estan-
convidats-a-participar-diumenge-al-primer-aplec-del-nucli-antic-per-definir-les-
accions-de-millora-daquest-espai/
https://youtu.be/dEiSBc7SBWU

©  https:/www.diaridegirona.cat/comarques/2019/02/17/santa-pau-cerca-
consens-veins/963173.html

Disseny de cartells i difusié de
xarxes socials

Recursos: Temps de I'equip de
Resilience Earth; Cost de les
embustiades.

Mantenir al corrent les persones del municipi al respecte del procés participatiu |
especificament de totes les accions realitzades.
Fer embustiades dels cartells a totes les cases del Casc Antic.

Retorn dels resultats
Recursos: Temps de 'equip de
Resilience Earth; impressié de
material de difusio.

Entrevistes individuals
profundes

Recursos: Temps de les
persones voluntaries
entrevistades; Resilience
Earth; Impressié del material
per a les entrevistes.

Fase 4: Diagnosi participativa 1

Fer un retorn dels resultats per garantir la transparencia del procés i per augmentar la
confianga dels ciutadans als processos participatius i per tant la seva participacio tan
en aquest procés com en altres realitzats en el futur.

Aquestes entrevistes permeten generar una pre-diagnosis per poder confrontar la
perspectiva de I'equip promotor, i també identificar especificats i subtileses
importants del procés a realitzar.

Es va realitzar 45 entrevistes profundes i 21 contactes informals amb veines, veins,
entitats i empreses del Casc Antic.
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Jornada participativa »  Realitzacid d'una primera jornada participativa per identificar les inquietuds principals
Recursos: Lloguer del centre de les veines.
civic; Temps de les «  Presentaci¢ de diferents informacions tecniques per part de tecnics de I'ajuntament.

participants; Temps i material
de Resilience Earth i de

I'ajuntament.

Analisi i realitzacié de la *  Recull de la informacié extreta a la jornada.

memoria « Analisis i gestid de la informacié, per a la redaccié d'una memoria.

Recursos: Temps de I'equip de «  Retorn de la informacié al GCTP i la CSA a través de la memoria de la jornada.

Resilience Earth

Fase 5: Diagnosi participativa 2

Jornades participativa » Lasegona jornada esta orientada a aconseguir els consensos de la poblaci¢ al
Recursos: Lloguer del centre respecte de les inquietuds detectades i validades.

civic; Temps de les »  Presentacio de possibles solucions al respecte de les inquietuds mostrades.
participants; Temps i material

de Resilience Earth

Analisi i realitzacié de la *  Recull de la informacié extreta a la jornada.

memoria »  Analisis i gestio de la informacid, per a la redaccié d'una memoria.

Recursos: Temps de I'equip de *  Retorn de la informacié al GCTP i la CSA a través de la memoria de la jornada.
Resilience Earth

Fase 6: Mediacid del consens final

Jornada de mediacié *  Realitzacié d'una jornada extraordinaria especifica a causa d'un conflicte polaritzat en
Recursos: Lloguer del centre la poblacio.

civic; Temps de les * Realitzacid de tres sessions especifiques per a la negociacio dels dos punts
participants; Temps i material conflictius.

de Resilience Earth i

I'ajuntament.

Realitzacié de la memoria *  Redaccié d'una memoria final que serveix per a la futura redaccié del reglament
final d'usos del Casc Antic per part dels técnics de I'ajuntament de Santa Pau.

Recursos: Temps de I'equip de
Resilience Earth

3. Avaluaclo

El Grup de Coordinacié Técnica i Politica (GCTP), garanteix la legitimitat del procés i la qualitat del mateix,

alhora de co-dissenyar el procés per definir la idiosincrasia especifica del casc antic de Santa Pau.

Per altre banda els membres de la Comissié de Seguiment i Avaluacié exerceixen un rol que garanteix també
la qualitat, aixi com la transparéncia de tot el procés:
¢ la qualitat es garanteix a través de la avaluacié constant que permet seguir modificant el procés per
adaptar-se a les condicions canviants del procés.

* La transparéncia es garanteix a través d’exposar el 100% de la informacié del procés i generar retorns
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Aquest va resultar ser un procés participatiu amb certes complexitats especifiques, ja que es varen detectar 20
inquietuds concretes relacionades amb els usos del casc antic, i al llarg de les jornades es varen consensuar 18
d’aquestes inquietuds de manera molt facil i amplia. Les dues inquietuds restants varen resultar ser
especialment controvertides i a través de les reunions amb la GCTP i amb la CSA, es va decidir de generar
una sessioé de mediacid per intentar arribar a una negociacié al respecte d’aquestes dues inquietuds.

Tot i la realitzacié d’aquesta sessié no es va poder arribar a un acord complert. Una part si que es va poder
consensuar, perd la resta va quedar en desacord i finalment es va proposar una opcié a mig terme entre les

dues posicions que es posara a prova durant d'un any i es reprendra el debat, un cop acabat aquest periode.

Concloent, es va aconseguir el consens del 95% de les inquietuds emergents en el procés i el 5% restant s’ha
deixat com a debat obert en prova a través d’'un proposta prototip. Aquest resultat es convertira en el primer

reglament d’usos del casc antic de Santa Pau.

0. Cronograma
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FASE | CONCEPTE

INOV |DES |GEN |FEB |MAR |ABR

F1

Coordinacid de 12 reunions amb grup de coordinacié técnica i politica (GCTP)

F2

Creacid d'una comissio ciutadana de sequiment, avaluacié i aprenentatge (CSA)

F2

Facilitacié de 5 reunions de seguiment i formacié amb la CSA

F2

Facilitacio d'una reunio de valoracio final amb CSA i GCTP

F3

Elaboracié d'audiovisuals (fotografia i video)

F3

Contacte amb mitjans de comunicacid locals i regionals

F3

Disseny de cartells informatiusi gesti6 de les xarxes socials

F3

Presentaci¢ publica dels resultats i del procés realitzat

F4

Realitzacid de 45 entrevistes profundes i 21 contactes informals

F4

Organitzacid i facilitacié de la 1a Jornada Participativa

F4

Analisi de la informacio extreta i elaboracid d'una Memoria

F5

Organitzacid i facilitacié de la 2a Jornada Participativa

F5

Analisi de la informacio extreta i elaboracid d'una Memoria

F6

Facilitacid de 3 reunions de mediacié sobre el tema de I'aparcament al Casc Antic

F6

Preparacid de la Memoria Final
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4. Pressupost

Fase i Concepte Cost Dies Persones Subtotal

Coordinaci de 12 reunions amb el grup de coordinaci¢ técnica i

politica (GCTP) per dissenyar i coordinar el procés participatiu 160,00 30 1 480,00

Fase 2: Seguiment, Avaluacié i Aprenentatge (transversal)
Creacio d'una comissio ciutadana de seguiment, avaluacio i
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aprenentatge del procés participatiu (CSA) 16000 05 ] 80,00
Facilitacié de 5 reunions de seguiment i formacié amb la CSA 160,00 30 2 960,00
Facilitacié d'una reunié de valoracié final amb CSA i GCTP 160,00 05 1 80,00
Material per a les reunions amb la CSA 500 50 25,00
Fase 3; Comunicacid i Difusi6 (transversal) 800,00
Elaboracié d'audiovisuals (fotografia i video) 160,00 25 1 400,00
Contacte amb mitjans de comunicacio locals i regionals 160,00 10 1 160,00
Disseny de cartells informatius i gestio de les xarxes socials 160,00 10 1 160,00
Presentaci¢ publica del procés i els seus resultats 160,00 05 1 80,00

Fase 4: Diagnosi Participativa sobre les necessitats i propostes pel Conjunt Historic
Realitzacié de 45 entrevistes profundes i 21 converses informals

amb residents, entitats i empreses del casc antic 160,00 4o 1 72000
Organitzacid i facilitacié de la 1a Jornada Participativa 160,00 20 2 640,00
Analisi de la informaci6 extreta i elaboracié d'una Memoria 160,00 20 1 320,00
Material i pica pica per a la Jornada Participativa 34,50 10 34,50

Fase 5: Co-producci6 de les bases del futur Pla Especial del Conjunt Historic

Organitzacid i facilitaci¢ de la 2a Jornada Participativa 160,00 20 2 640,00
Analisi de la informacid extreta i elaboracié d'una Memoria 160,00 20 1 320,00
Material i pica pica per a la Jornada Participativa 34,50 10 34,50

Fase 6: Procés de Mediacid per resoldre el tema de I'aparcament al Conjunt Historic
Tres reunions per fer mediacié entre les dues posicions divergents

respecte I'aparcament al Conjunt Historic 160,00 20 2 640,00
Analisi de la informacié extreta i elaboracié d'una Memoria 160,00 10 1 160,00
Preparaci¢ de la Memoria Final 160,00 10 1 160,00

Total sense IVA

IVA (21%)
TOTAL
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