Memoria justificativa del projecte d’elaboracio
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Ajuntament /sv\
d’Angles \ /




1. FASES DEL PROCES

FASE 1. Disseny del procés i periode d'informacio ciutadana

Posada en marxa i calendaritzacié del projecte. Fixacié de la data del Forum Ciutada

Confeccid, disseny i impressid d’un fullet6 inicial de caracter informatiu. Impressid i distribucié de
2.000 exemplars. S’adjunta, tot sequit, una captura de pantalla del fulleto

Informacio ciutadana del procés i convocatoria del Forum Ciutada: xarxes socials, portal
som.angles.cat, web municipal i diptic informatiu. A tall il-lustratiu de la tasca comunicativa
realitzada, s’adjunten alguns enllacos a informacions publicades en diferents canals:

Exemple post facebook (se’n van fer diversos)
Exemple noticia web

Exemple noticia portal som.angles.cat
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Queé és?

Com s’elabora?

Lelaboracié de la Carta de Servi

d'Anglés es fara de forma participativa i
er a la recollida de propostes i opinians

Com puc participar en el procés?

VINE A LA SESSIG DEL CONSELL DE POBLE

SOBRE LA NOVA CARTA DE SERVEIS!
a

DIA: dilluns 9 de setembre
HORA: 20h

LLOC:Sala Fontbernat
(Jardins de Can Cendra)
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FASE 2. Analisi de l'oferta de serveis existent

Elaboracio6 d’una fitxa per a la recollida d’'informacié dels serveis municipals existents. Enviament de
la fitxa als diversos departaments de '’Ajuntament per al seu emplenament
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Confeccié d’'un primer inventari de serveis municipals classificats per ambits tematics, tot partint de
les fitxes emplenades pel personal técnic de l’Ajuntament

FASE 3. Estudi de la demanda i deteccid d’expectatives

Realitzacié d’un forum participatiu amb els integrants dels Consell de Poble, que va ser conduit per
dos dinamitzadors experts i va servir per recollir opinions i valoracions ciutadanes sobre els serveis
municipals existents. Els detalls d’aquesta sessid s’expliquen en l'apartat 2 de la Memoria
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FASE 4. Establiment dels compromisos de qualitat

Sistematitzacio de les opinions i aportacions recollides en el Forum a fi d’extreure’n conclusions
operatives de cara a la confeccié de la Carta de Serveis
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Elaboracié d’'una primera proposta de compromisos de qualitat per a cada servei municipal, és a dir, = %_g

un inventari de les potencials variables o elements susceptibles de ser valorats a l’hora de < %§§
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determinar la qualitat dels serveis municipals % §’g§
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FASE 5. Disseny del sistema d’indicadors d’avaluacio \D%’Zg
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Disseny d’una proposta d’indicadors d’avaluacié per a cada servei municipal, tot partint del conjunt '5 Zg\g
. . . . 509

de compromisos de qualitat definits en la fase 4 o gg%
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FASE 6. Confecci6 d’'un primer esborrany de la Carta de Serveis

Elaboracid d’'una primera versié de la Carta de Serveis i enviament als departaments de 'Ajuntament

per a la seva validacio

FASE 7. Elaboracio de la Carta de Serveis definitiva

Aplicacio de canvis i modificacions

Confeccid de la Carta de Serveis definitiva, consistent en un recull de fitxes dels serveis municipals
amb informacié concreta de cadascun (descripcio, public destinatari, indicadors d’avaluacio...). A tall
il-lustratiu es mostra, tot seguit, un exemple de fitxa de servei un cop completada

SERVEI DE PARCS I JARDINS
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QUE FEM?

L'Ajuntament té la competéncia de millora i manteniment dels nostres parcs i jardins,
fent-los agradables al servei de la ciutadania.

QUE OFERIM?

v
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Donem resposta a les peticions ciutadanes relatives a possibles millores.

Planifiquem i executem el manteniment i millora a través de personal de I'ajuntament o
de les empreses especialitzades contractades.

Actuem eficagment en la solucid de les incidéncies detectades prioritzant I'eliminacié de
situacions de risc

Seguiment del contracte de jardineria.

Manteniment de parcs i jardins publics.

Planificacié de podes d"arbrat.

Planificacié de substitucions d’arbrat o arbustives.

Neteja i desbrossament dels marges dels camins.

Neteja de rieres.

Neteja de parcel-les.

A QUI ENS ADRECEM?

A tots els veins i veines del municipi.

COMPROMISOS DE QUALITAT

1. Mantenim, conservem i adeqiiem: carrers, places, jardins, espais naturals urbans,
arbrat viari, edificis publics, mobiliari urba i espais infantils.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre de reparacions de mobiliari urba

Nombre de reparacions de manteniment edificis
Nombre d'actuacions de manteniment de la via publica
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2. DESCRIPCIO | RESULTATS DEL FORUM CIUTADA

El dimarts 9 de setembre a les 20h a la Sala Fontbernat es va celebrar una trobada amb els membres del
Consell de Poble d’Anglés. En el marc d’aquesta sessio, que va ser conduida per dues persones expertes
en dinamitzacié d’equips, es va treballar en la captacio de necessitats i expectatives de la ciutadania en
relacié a 'Ajuntament com a agent prestador de serveis. Pel que fa a la metodologia de treball, els
assistents es van dividir en tres grups i van mantenir un debat i analisi dels serveis municipals definits en
la fase 2 (el resultat d’aquest treball es pot consultar en 'annex que s’adjunta). Posteriorment, es va

realitzar una posada en comu durant la qual cada grup va exposar les principals aportacions recollides i
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les propostes de millora per als serveis municipals d’Angles.

RESUM DE LES APORTACIONS REALITZADES DURANT LA SESSIO

A tall d’exemple d’'una part de les tasques realitzades en el marc del Forum es plasma a continuacié el
grau de satisfaccié mitjana dels assistents en relacié als serveis municipals que s’estan prestant en
'actualitat, i les propostes de millora exposades. Els resultats complets i els documents originals que es

van elaborar durant la jornada participativa es poden consultar en l’annex final o en el video-resum.

s Valoracié
Ambit Tipus de servei
P (d’1 a 5)
Cultura Biblioteca Municipal Joaquim Bauxell 4,16
Esport Esport en edat escolar 3,5
Esport Programes d’activitats fisiques 3
Esport Suport a les entitats esportives 3,3 §
8
Esport Gestio dels equipaments municipals 3,3 %
3
Q
Ensenyament Llar d’Infants “El Cucut” 4 c o
— c
= e}
. Clavegueram, neteja viaria, enllumenat, mobiliari urba, e 5
Espais publics g . ! . - 2,16 E o
recollida de deixalles, equipaments publics v, °
- Llicencies d’obres, guals, terrasses i altres ocupacions de la via = %._5
Espais publics . 4 ' xSE
publica <L%g3
na : : e T H Z X
) . Proteccio del medi ambient, politiques de sostenibilitat, JED
Medi Ambient . F: que 3,3 Oz%s
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0oss
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General Jutjat de Pau 3,5
Salut publica Control de plagues, legionel-losis i animals 3,3
Serveis Socials Servei de teleassisténcia 4
Serveis Socials Servei d’Atencié a Domicili (SAD) 3
Serveis Socials Servei d’Atencié a Domicili per la Dependéncia 2
Serveis Socials Gestio del Centre de Dia “El Moli del Cuc” 3,7
Serveis Socials Servei d’atencié a families 4
Serveis Socials Servei d’atencio a persones migrades -
Seguretat Policia local 3,3

Ambit o servei

Proposta de millora

OAC Informar els veins de les gestions que es poden fer des de I’Ajuntament
OAC Creaci6 d’una veritable Oficina d’Atenci6 Ciutadana

Esport Mancomunar I'oferta d’activitats amb pobles veins

Esport Coneixer I'opinié de les entitats sobre I'esport escolar

Esport Fomentar altres esports com I’excursionisme o |'atletisme

Esport Implantar un servei de consergeria i planificar millor I'Gs de les instal-lacions

esportives

Jutjat de Pau

Incorporar la figura del mediador

Espais publics

Implantar el sistema porta a porta en la recollida de deixalles i informar sobre
I’Gs dels contenidors

Espais publics

Actualitzar les llicencies de guals del municipi i millorar I'agilitat en els permisos
d’obres

Impulsar campanyes per reduir I'Us del plastic.

Medi Ambient Millorar el sabor de I'aigua.
Instal-lar trampes per a la vespa asiatica.
. . Millorar la neteja de les franges perimetrals. Implantacié del servei d’horts
Medi Ambient ) gesp . P
comunitari.
. . Sancionar les persones que donen menjar als gats abandonats i fer una batuda
Medi Ambient P g ) &

per castrar-los. Implantar agents civics.

Llar d’Infants

Establir una col-laboracié amb el centre de dia i millorar el sistema de
subvencions

Policia local

Ampliar la plantilla

Serveis socials

Augmentar el parc de pisos d’emergencia i obrir el servei a la dona maltractada.

Centre de dia

Creacié de places publiques

Biblioteca

Ampliar I’horari de I'equipament, fer I'activitat del conte-contes de manera
periodica i oferir I'activitat cineforum

Promocié economica

Crear un espai de coworking

Enllag del video que acredita que s'han dut a terme les diferents fases del procés,
https://youtu.be/a-9UZn7dRew
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